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(D Editorial

Con enorme entusiasmo presentamos la octava edicion de Anthrépolis, una entrega que refleja el compromiso
académico, ético y humano de nuestra comunidad. En esta ocasion, destacamos con orgullo la participacion de
autores y autoras provenientes de distintos campus de la Universidad Vizcaya de las Américas, lo que representa
una grata satisfacciéon para nuestro corporativo y una consolidacion de esta revista como un espacio plural de
divulgacion cientifica y reflexion multidisciplinaria.

Esta edicion retine trabajos que dialogan entre lo educativo, lo econémico, lo cultural y lo tecnoldgico, enriqueciendo el
pensamiento contemporaneo desde una mirada critica, joven y comprometida. Abrimos con el articulo de Fernando Pacheco
Bailén y Fause Bojérquez Castillo, quienes abordan la satisfaccién estudiantil y la calidad del servicio educativo en instituciones
de educacién superior, identificando factores clave y dreas de mejora en tres universidades de Mérida.

En el dmbito econdmico y comercial, Pedro Damidn Estrada Camacho analiza el control de material foraneo en la manufactura,
mientras Cristian Alejandro Avilez Enriquez, Ricardo Enrique Mora Herndndez y Keila Valeria Ferndndez Garcia revisan los
efectos de los aranceles en México. Por otro lado, Marceci Georgina Herndndez Aranda examina el impacto econémico de la
demora en envios de Aliexpress, conectando el comercio global con realidades locales.

Desde la innovacion culinaria, el proyecto “De la abuela a la mesa”, de Aranza Celeste Moreno Romero, Odalys Juquila Vega
Sdnchez y Yanileysi Sinchez Dominguez, propone un nuevo sabor de habanero que honra la tradicién con creatividad. En el
plano educativo, Samuel Eli Campos Mufioz plantea una transformacién urgente del enfoque masificador a la humanizacién
en el sistema educativo mexicano.

Temas ambientales y arquitectonicos también tienen lugar: Dayan Lizette Gdémez Morgado explora los efectos de laarquitectura
biofilica en el bienestar laboral, y Paloma Mariah Montero Villa analiza los desafios de la certificaciéon LEED en México. En
un enfoque social, Ricardo E. Herndndez-Almanza reflexiona sobre el género como espectro y su influencia en la identidad,
mientras Lizbeth Martinez Moreno presenta una estrategia de estimulo para fomentar la lectura en secundaria.

La tecnologia protagoniza varios articulos, como el estudio sobre inteligencia artificial aplicada al e-commerce de Gémez
Loredo Amaury Ramsés, Keila Eunice Herndndez Mijangos y Alejandro Amir Ruiz Herndndez, asi como la revolucion del
aprendizaje impulsada por la IA generativa, a cargo de César Mario Floriano Santillan, y el impacto en la contadurfa abordado
por Nadia Avila Mufioz e Izhar Vazquez Cab.

También se incluyen investigaciones con enfoque social: Juan Jesus Sdnchez Calderén expone los factores que influyen en
la permanencia educativa en comunidades marginadas, Gabriela Jaramillo-Martinez analiza la autoestima de personas
afrodescendientes frente al maquillaje no inclusivo, y Darsy Janeth Bricefio Flores revisa la competitividad organizacional. En
la esfera del consumo, Fitima Guadalupe Esquivel Mancillas estudia la influencia del packaging en jovenes.

La equidad de género encuentra un espacio esencial con la propuesta de Cecilia Gémez Alamillo, Ingrid Eunice Ibarra Ladrén
de Guevara y Alberto Rafael Romdn Soltero, quienes cuestionan la ausencia de un sufijo femenino en el lenguaje y su impacto
simbdlico. Desde la traduccién y el lenguaje, Carlos Catzin Hau, Irma Isabel Moreno Lara y Marcos Antonio Durdn Pech abordan
los limites de la traduccién automética.

La procrastinacion en universitarios, tema abordado por Melanie Leticia Galindo Jiménez e Ingrid Eunice Ibarra Ladrén de
Guevara, revela vinculos entre emociones y rendimiento académico. Finalmente, destacan las propuestas institucionales,
como el andlisis FODA para Vizcaya Salina Cruz de Emmanuel Aquino Ruiz y Alexis Armando Ferra Cisneros, el redisefio
conceptual de la criminologia de Leonardo German Cuamba Villafafia, y el estudio de salario emocional y cultura corporativa
por Eduardo Ivin Torres Lara.

Esta edicién de Anthrépolis es testimonio de la vitalidad intelectual y la diversidad temdtica que caracteriza a la Universidad
Vizcaya de las Américas. Agradecemos profundamente a todas las personas que hicieron posible esta publicacién. Que estas
paginas no solo informen, sino también inspiren.

Comité Editorial, revista Anthropolis
Universidad Vizcaya de las Américas Campus Mérida
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Abstract

This research aimed to analyze student satisfaction regarding the quality of educational services
in three private universities in Mérida, Yucatdn. Using a descriptive, non-experimental, cross-
sectional design, data were collected from a non-probabilistic snowball sample of 75 students. The
instrument consisted of 30 Likert-type items distributed across five dimensions: teaching quality,
administrative services, infrastructure, institutional support, and overall satisfaction. Results showed
moderately high levels of satisfaction, especially in the academic dimension. However, weaknesses
were identified in administrative efficiency and psychological support services. The findings align
with theoretical models such as SERVQUAL (Parasuraman et al, 1988), Expectation-Confirmation
(Oliver, 1980), and Tinto’s Student Integration Theory (1993). These results highlight the need for
continuous improvement and a student-centered approach in educational management. The study
contributes valuable insights for institutional decision-making and promotes quality enhancement
strategies aligned with student expectations and perceptions.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la satisfaccion estudiantil respecto a la calidad del
servicio educativo en tres universidades privadas de Mérida, Yucatan. Se empled un enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo, no experimental y de corte transeccional. La muestra estuvo conformada por
75 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve. Se utilizé un
cuestionario de 30 items distribuidos en cinco dimensiones: calidad docente, servicios administrativos,
infraestructura, apoyo institucional y satisfaccion global. Los resultados mostraron niveles
moderadamente altos de satisfaccion en el &mbito académico, pero revelaron deficiencias significativas
en los servicios administrativos y el acompafamiento institucional. Los hallazgos fueron analizados
a la luz de teorias como SERVQUAL, la Confirmacién de Expectativas, y la Integracion Estudiantil. Se
concluyé que la mejora continua y un enfoque centrado en el estudiante son esenciales para elevar la
calidad del servicio educativo y responder de manera efectiva a sus necesidades y expectativas.

Keywords: Student satisfaction, Educational quality, Private Universities, Higher education, SERVQUAL.
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Pertinencia

presente investigacion resulté pertinente debido a que la satisfaccion

]_,a estudiantil se consolidé como un indicador clave para evaluar la calidad

del servicio educativo en las instituciones de nivel superior. En un entorno

donde la competencia entre universidades privadas de Mérida, Yucatin, aumento

y los estudiantes adoptaron una postura mas critica y participativa, conocer sus

percepciones se volvié esencial para fortalecer los procesos formativos. La satisfaccion,

entendida como el grado en que se cumplian o superaban las expectativas académicas

y administrativas, ofreci6 una vision integral del funcionamiento institucional desde
la experiencia del alumno.

Ademis, la pertinencia se justifico por los constantes cambios en los modelos
educativos, especialmente tras la pandemia, que obligaron a las universidades a
reinventar sus servicios. La migracion a plataformas digitales, la reconfiguracion de
las estrategias de ensefianza y la necesidad de garantizar la continuidad académica
en circunstancias adversas transformaron radicalmente la experiencia estudiantil.
Evaluar sidichas adaptaciones fueron percibidas como positivas o deficientes permitio
identificar dreas de éxito y aspectos que requerian intervencion urgente.

Desde un enfoque institucional, esta investigacion brind6 a las autoridades educativas
datos valiosos para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua. La voz del
estudiante, muchas veces relegada, adquirié un papel central como fuente legitima
de informacion para redisefiar planes de atencion, tutoria, seguimiento académico
y servicios administrativos. Esto fortalecio la rendiciéon de cuentas y promovi6 una
gestion universitaria mds transparente y orientada al usuario.

Asimismo, la investigacion contribuyé al debate académico sobre los estindares
de calidad en la educacion superior. Al visibilizar los factores que determinaron la
satisfaccion estudiantil —como el desempeiio docente, la eficiencia administrativa,
la infraestructura, y el acompafiamiento académico— se enriquecié la comprension
tedrica de la calidad desde una perspectiva centrada en el estudiante. Esta aportacion
resulto ttil no solo a nivel local, sino también para instituciones similares en contextos
comparables.

La pertinencia del estudio se sustent6 en su capacidad para generar propuestas
de mejora concretas y contextualizadas. A partir del andlisis de las percepciones
estudiantiles, se identificaron debilidades estructurales y fortalezas institucionales
que podian ser aprovechadas para elevar los estindares de calidad. De este
modo, la investigacién no solo se limité a describir una realidad, sino que ofreci6
herramientas para transformarla en beneficio del desarrollo académico y humano
de los estudiantes universitarios.

las nuevas demandas del entorno educativo. La

Planteamiento del problema

calidad del servicio educativo en las

instituciones de educaciéon superior
representé un eje central en la formaciéon
académica de los estudiantes. Durante las ultimas
décadas, el concepto de calidad se amplié mds alld
del cumplimiento de estindares administrativos,
abarcando también la percepcion y satisfaccion
de quienes reciben directamente el servicio: los
estudiantes. Esta perspectiva subjetiva adquiri6
relevancia al influir en la permanencia, el
rendimiento académico y la imagen institucional.

Lasuniversidades, tanto publicas como privadas,
enfrentaron crecientes desafios para adaptarse a

incorporacion de tecnologias, el fortalecimiento
de procesos administrativos, y la diversificacion
de la oferta académica fueron acciones clave. Sin
embargo, a pesar de estas mejoras estructurales,
persistieron interrogantes sobre si estas
transformaciones se tradujeron en una mayor
satisfaccion estudiantil.

Diversos estudios indicaron que la percepcion
del estudiante respecto a la calidad educativa
no dependi6 exclusivamente del contenido
académico, sino también del trato recibido,
la disponibilidad de recursos, la eficiencia
administrativa y la infraestructura fisica y
tecnoldgica. La calidad fue, entonces, una

(11

Lavoz del
estudiante,
muchas veces
relegada,
adquirié un
papel central
como fuente
legitima de
informacion
para rediseiiar
planes de
atencion,
tutoria,
seguimiento
académico

y servicios
administrativos.
b



experiencia vivida y evaluada por cada estudiante
desde multiples dimensiones.

Ante esto, surgio la necesidad de evaluar de forma
integral y sistemdtica la satisfaccion estudiantil

En ese marco, emergieron nuevas expectativas
por parte de los estudiantes, quienes comenzaron
a valorar factores como la flexibilidad, el
acompafiamiento en linea y la disponibilidad de
plataformas funcionales. Esta transformaciéon

(11

en relaciéon con los servicios que ofrecieron las dejéo en evidencia la necesidad de que las Escuchar la voz
universidades. Tal evaluacién implicé no solo universidades reconfiguraran sus estrategias para del estudiante
conocer niveles de satisfaccién, sino también garantizar no solo un aprendizaje eficaz, sino una dejo de ser
identificar los factores que la determinaron y los experiencia educativa satisfactoria. opcional para
aspectos susceptibles de mejora. convertirse en

Sin embargo, a pesar del creciente interés un imperativo
Asimismo, la globalizacion educativa y la institucional en mejorar la calidad del servicio estratégico.

competencia entre instituciones generaron
un nuevo panorama en el cual retener a los
estudiantes y construir una reputacion sdlida
dependio en gran medida de la percepcion
positiva del servicio recibido. Por tanto, escuchar
la voz del estudiante dejé de ser opcional para
convertirse en un imperativo estratégico.

En este contexto, resulté pertinente analizar
como los estudiantes valoraron su experiencia
educativa, considerando aspectos como la

educativo, persistieron dreas desatendidas que
afectaron la percepcién de los estudiantes.
La burocracia, la falta de canales efectivos
de comunicacion y la poca participacion
estudiantil en los procesos de mejora fueron
aspectos sefialados recurrentemente como
causas de insatisfaccién.

Frente a esta realidad, resulté fundamental
identificar los factores que influyeron
significativamente en la  satisfaccion

2

(11

calidad docente, los métodos de evaluacion, la estudiantil, reconociendo tanto sus Cada uno
accesibilidad de los servicios administrativos, el necesidades explicitas como sus expectativas de estos
apoyo académico y psicoldgico, y las condiciones implicitas. Esta comprensién permitio elementos
de las instalaciones. Cada uno de estos elementos orientar acciones concretas que fortalecieran contribuyd ala
contribuyé a la construccion del juicio que los la calidad del servicio desde una perspectiva construccion
estudiantes emitieron sobre su institucién. centrada en el usuario final. del juicio que

los estudiantes
Ademds, la pandemia por COVID-19 alterd Asi, estudiar la satisfaccion estudiantil no solo emitieron sobre
radicalmente los esquemas tradicionales de permitié obtener un diagnéstico institucional, su institucion.

enseflanza, acelerando la transicion hacia
modalidades hibridas o virtuales. Este cambio
obligé a replantear las formas de interaccion
y servicio, lo que impacto significativamente
en las percepciones estudiantiles sobre
calidad y atencion.

sino también delinear rutas de mejora
continua alineadas con la misién educativa
y el compromiso social de las universidades.
Esta investigacion también buscé fomentar
una cultura de evaluacion participativa y de
mejora sostenida.

2

Pregunta de investigacion

consecuencia, se considero indispensable

formular una pregunta que orientara
el andlisis de este fenémeno y permitiera
comprender a profundidad las percepciones
estudiantiles en torno a la calidad del servicio
educativo recibido.

éCudles fueron los niveles de satisfaccion
estudiantil respecto a la calidad del servicio
educativo en instituciones de educacion superior,
y qué factores determinaron dicha percepcion,
sefialando las principales dreas de mejora
identificadas por los propios estudiantes en tres
universidades privadas de Mérida, Yucatan?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el nivel de satisfaccion estudiantil en relacion con la calidad

del servicio educativo en instituciones de educacién superior,

identificando las percepciones, los factores determinantes y las

dreas de mejora desde la perspectiva de los estudiantes en tres

universidades privadas de Mérida, Yucatan.

Objetivos especificos

o Evaluar la percepcion de los estudiantes universitarios sobre los

distintos componentes que conforman el servicio educativo, tales

como la docencia, los servicios administrativos, la infraestructura y

el acompafiamiento académico.

o Identificar los factores que influyeron significativamente en la

satisfaccion estudiantil, considerando variables sociodemogréficas,

académicas y contextuales.

» Proponer recomendaciones orientadas a la mejora de la calidad del

servicio educativo, con base en los hallazgos obtenidos del analisis

de la percepcion y las necesidades expresadas por los estudiantes.

Teorias vertidas

na teoria ampliamente

reconocida en la evaluacion
de servicios es el modelo SERVQUAL,
desarrollado  por  Parasuraman,
Zeithaml y Berry (1988). Este
modelo plantea que la calidad del
servicio puede medirse a través de la
comparacion entre las expectativas
del usuario y sus percepciones
reales, utilizando cinco dimensiones:
fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y aspectos
tangibles. En el ambito educativo,
este enfoque permite evaluar como los
estudiantes perciben el cumplimiento
de sus expectativas respecto al
entorno académico y administrativo.

Aplicado a las instituciones de
educacion superior, el modelo
SERVQUAL ofrece un marco util
para identificar dreas de mejora
desde la experiencia del estudiante.
Por ejemplo, si existe una brecha
significativa entre lo que el estudiante
esperaba y lo que recibié en términos
de atencién, infraestructura o
acompafiamiento docente, esto se
reflejard en una menor satisfaccién.
La teoria destaca la importancia
de atender no solo los contenidos
académicos, sino también los servicios
complementarios que rodean la
experiencia universitaria.

Otra teoria relevante es la Teoria de la
Expectativa-Confirmacién, propuesta
por Oliver (1980), la cual sostiene que
la satisfaccién del usuario se forma
cuando sus expectativas iniciales
son confirmadas o superadas por
la experiencia real. En el contexto
educativo, esta  teorfa  permite
comprender por qué algunos estudiantes
se sienten satisfechos mientras que otros
no, a pesar de recibir un servicio similar:
la clave estd en la diferencia entre lo
esperado y lo experimentado.

En instituciones privadas, donde las
expectativas suelen ser altas debido al
costo de matricula, la disonancia entre
lo prometido y lo recibido puede generar
mayores niveles de insatisfaccion. Esta
teoriaresulta clave para interpretar cémo
influyen las campafias institucionales, la
imagen institucional y las promesas de
calidad académica en la percepcion final
del estudiante sobre el servicio recibido.

La Teoria del Compromiso y Ia
Participacion Estudiantil, desarrollada
por Tinto (1993), propone que la
satisfaccion 'y  permanencia  del
estudiante en la universidad dependen
en gran parte de su nivel de integracion
académica y social. Segun esta
vision, cuando los estudiantes se
sienten parte activa de la comunidad
universitaria, participan en actividades

(1

La calidad del servicio

puede medirse a través de

la comparacion entre las
expectativas del usuario y sus
percepciones reales.

b

(1

En instituciones privadas

[...] 1a disonancia entre lo
prometido y lo recibido puede
generar mayores niveles de
insatisfaccion.

b



extracurriculares y mantienen
vinculos significativos con docentes
y compaiieros, es mas probable que
valoren positivamente su experiencia.

Este enfoque es especialmente util
para evaluar la calidad del servicio
educativo desde una dimensién mas
humana e integradora. En lugar de
enfocarse inicamente en lo académico
o administrativo, Tinto (1993) resalta
que el sentido de pertenencia es un
factor decisivo en la satisfaccion
estudiantil, lo que implica que
las  universidades deben disefar
estrategias para fortalecer la inclusion
y la participacién activa del alumnado.

Desde un enfoque econémico, la Teoria
del Capital Humano, de Becker (1993),
explica que los estudiantes consideran
lIa educacion como una inversion que
les generara beneficios futuros. En este
marco, la satisfaccion puede estar ligada
a la percepcion de que lo aprendido
sera util, aplicable y valorado en el
mercado laboral. Si el estudiante siente
que su formacién no cumple con estas
expectativas, su satisfaccion con el
servicio educativo disminuira.

Este enfoque es especialmente relevante
en universidades privadas, donde los
estudiantes —y sus familias— esperan
un retorno tangible por su inversion.
Las percepciones sobre empleabilidad,
desarrollo de competencias précticas y
vinculacién con empresas se vuelven
elementos fundamentales para evaluar
la calidad del servicio educativo desde la
légica de la inversion personal.

La Teoria de la Calidad Total en Ila
Educacién, basada en el enfoque de
Deming (1986), traslada principios de

calidad empresarial al Aambito educativo.
Esta teoria plantea que la mejora
continua, la satisfaccion del cliente (en
estecaso, elestudiante), ylaparticipacion
de todos los actores institucionales son
pilares fundamentales para alcanzar la
excelencia educativa.

Bajo este enfoque, la satisfaccion
estudiantil se convierte en una
meta institucional que requiere el
compromiso constante de todos
los departamentos: académico,
administrativo, tecnoldgico y de apoyo.
Evaluar los niveles de satisfaccion
permite a las universidades detectar
fallas en el sistema y redisefiar procesos
para responder de manera mds efectiva
alas necesidades del estudiante.

Por ultimo, la Teoria del Enfoque
Centrado en el Estudiante, promovida
por Rogers (1983), subraya que el
aprendizaje  significativo  ocurre
cuandosereconoceal estudiante como
protagonista activo de su formacion.
Este enfoque pone énfasis en la
empatia, el respeto por los intereses
individuales y la construccion de un
entorno donde el estudiante pueda
desarrollarse integralmente.

Cuando las instituciones educativas
logran implementar pricticas centradas
en el estudiante —como asesorias
personalizadas, libertad de eleccion en
asignaturas o metodologias activas—,
se incrementan significativamente los
niveles de satisfaccion. Esta teoria aporta
unenfoque humanistaque complementa
los modelos mas estructurales y
cuantitativos, recordando que la
calidad del servicio educativo no puede
separarse del vinculo humano entre
docente y alumno.

Metodologia

presente estudio fue de tipo descriptivo, ya que tuvo

como finalidad principal analizar y caracterizar el nivel de
satisfaccion estudiantil respecto a la calidad del servicio educativo
en tres universidades privadas de Mérida, Yucatan. Este tipo de
estudio permitio identificar percepciones, factores determinantes
y dreas de mejora sin manipular variables, sino observando
los fenémenos tal como ocurrieron en su contexto natural
(Hernandez, 2024). La descripcion detallada de las opiniones y
experiencias de los estudiantes ofreci6 una vision clara del estado
actual de la satisfaccion con el servicio educativo.

El disefio metodoldgico fue de corte no experimental y

(11

Los estudiantes consideran la
educaciéon como una inversion
que les generara beneficios
futuros.

2

(14

El aprendizaje significativo
ocurre cuando se reconoce al
estudiante como protagonista
activo de su formacion.

2
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transeccional o transversal, ya que los datos fueron
recolectados en un solo momento del tiempo, sin intervencion
o manipulacion por parte del investigador. Segun Herniandez
(2024), el disefio no experimental se emplea cuando las
variables se observan tal y como se dan en la realidad, y el
disefio transeccional permite obtener una “fotografia” del
fenomeno en un instante especifico. Este enfoque fue adecuado
para conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes durante
un periodo determinado del ciclo escolar 2024-2025.

La poblacién estuvo compuesta por mds de 2,000 estudiantes
inscritos en tres universidades privadas de Mérida, Yucatdn. Sin
embargo, porcuestiones pricticasydeacceso, setrabajé conuna
muestra no probabilistica de tipo bola de nieve, conformada por
75 estudiantes quienes fueron los que terminaron la encuesta.
Este tipo de muestreo, también conocido como snowball
sampling, se caracteriza por seleccionar a los participantes a
partir de recomendaciones de otros participantes, lo cual es util
cuando no se cuenta con un listado completo de la poblaciéon
o cuando el acceso a los informantes es limitado (Hernindez,
2024). En este caso, los primeros estudiantes contactados
refirieron a otros, hasta alcanzar el total de la muestra.

Este método de seleccion respondi6 a la necesidad de obtener
informacion de una poblacion estudiantil diversa en cuanto
a carreras, semestres y experiencias académicas. A pesar de
no ser una muestra representativa en términos estadisticos,
permitié reunir un conjunto significativo de opiniones que
enriquecieron el andlisis cualitativo y cuantitativo de la
satisfacciéon estudiantil. El enfoque empleado fue coherente
con los objetivos del estudio y con la naturaleza exploratoria-
descriptiva del fenémeno abordado.

Hallazgos

Lo resultados obtenidos revelaron que, en términos generales, los estudiantes

manifestaron un nivel de satisfaccion moderadamente alto respecto a la calidad
del servicio educativo en sus respectivas instituciones. Las dimensiones que obtuvieron
mayores valoraciones fueron la calidad docente y la satisfaccion global, mientras que
las mds bajas estuvieron relacionadas con los servicios administrativos y el apoyo
institucional. Esta distribucién de resultados permitié observar que la percepcion positiva
se concentro en el Ambito académico, pero persistieron debilidades estructurales en los
servicios complementarios.

Enladimension de calidad docente, la mayoria de los estudiantes calific de forma positiva
el dominio de los temas por parte del profesorado, asi como la capacidad de fomentar la
participacion en clase. Un 82% estuvo de acuerdo en que los docentes explicaban con
claridad y resolvian dudas, aunque solo un 65% afirmé haber recibido retroalimentacién
oportuna. Esta diferencia indicé que, aunque la formacién es valorada, atin existen areas
de mejora en la interaccion personalizada con el alumno.

En lo que respecta a los servicios administrativos, los estudiantes expresaron un nivel
menor de satisfaccién. Unicamente el 49% considero que los procesos de inscripcion y
tramites escolares eran agiles y eficientes. La falta de claridad en los procedimientos y Ia
atencion poco empitica del personal fueron sefialadas como problematicas recurrentes.
Asimismo, muchos encuestados indicaron que las quejas o sugerencias no siempre eran
atendidas o canalizadas de forma adecuada.

Respectoalainfraestructurayrecursos, losresultadosfueronvariablesentre universidades,
pero en general el 71% de los estudiantes expreso satisfaccion con el estado de las aulas
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La percepcion positiva se
concentré en el dambito
académico, pero persistieron
debilidades estructurales en los
servicios complementarios.
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y los espacios comunes. No obstante, algunos sefialaron limitaciones importantes en
conectividad a internet y en el acceso a bibliotecas actualizadas, especialmente en
programas con alta demanda tecnologica. Estas carencias impactaron la percepcion de
calidad, sobre todo en dreas que requieren equipos especializados.

Enladimension de apoyo institucional, los hallazgos reflejaron una de las principales dreas
de mejora. Solo un 38% afirmoé haber recibido orientacién académica adecuada durante
su trayectoria, y menos del 30% dijo haber tenido acceso a servicios de apoyo emocional
o psicoldgico. Este hallazgo result6 especialmente relevante si se considera el contexto
postpandemia, donde el bienestar emocional se consolidé como un componente clave
del proceso formativo.

En cuanto a la dimension de satisfaccion global, se identificé que el 76 % de los estudiantes
se mostro satisfecho con su experiencia general en la universidad. Un 69% asegurd que
volveria a elegir la misma institucion si tuviera que comenzar de nuevo, y mds del 70%
expreso que recomendaria su universidad a otros. Estos datos reflejaron un sentido de
pertenencia y una valoracion positiva de la formacion recibida, a pesar de las deficiencias
mencionadas en otras dreas.

Adicionalmente, los resultados obtenidos a través de comentarios abiertos revelaron
inquietudes sobre la falta de atencion personalizada, la escasa participacion estudiantil en
latoma de decisiones y el deseo de contar con programas extracurriculares mas variados.
También hubo menciones especificas sobre la necesidad de una mejora continua en la
capacitacion del personal administrativo y en la actualizacion tecnoldgica.

Los hallazgos permitieron identificar que, aunque las universidades privadas evaluadas
ofrecieron un servicio educativo bien valorado en términos académicos, existieron dreas
criticas relacionadas con el acompafiamiento institucional, la infraestructura tecnoldgica
y la gestion administrativa. Estos aspectos resultaron fundamentales para formular
recomendaciones que fortalezcan la calidad del servicio desde una perspectiva centrada
en las necesidades reales del estudiante.

Conclusiones

resultados de la investigaciéon permitieron concluir que los estudiantes de las

tres universidades privadas de Mérida, Yucatdn, percibieron en general una
calidad académica aceptable, con niveles moderadamente altos de satisfaccion. Sin
embargo, dreas como los servicios administrativos y el apoyo institucional mostraron
deficiencias significativas. Esta situacion coincidié con lo planteado por Parasuraman,
Zeithaml y Berry (1988), cuyo modelo SERVQUAL destaca que la calidad del servicio
no depende unicamente de la prestacion académica, sino también del cumplimiento
de las expectativas en aspectos tangibles, de empatia y respuesta institucional. Las
brechas encontradas entre lo esperado y lo recibido en tramites y acompafiamiento
confirman esta multidimensionalidad de la calidad.

Asimismo, la percepcion de los estudiantes estuvo estrechamente ligada a sus
expectativas previas. En varios casos, los participantes manifestaron que ciertos
servicios no cumplieron con lo prometido al inicio de su formacion, especialmente
en lo relativo al acceso a becas, tutorias y atencion emocional. Esta conclusion es
consistente con la Teoria de la Expectativa-Confirmaciéon de Oliver (1980), que
sostiene que la satisfaccion surge cuando la experiencia vivida iguala o supera lo
esperado. En este sentido, las fallas en dreas administrativas y de apoyo generaron un
nivel de insatisfaccion moderado en ciertos sectores del alumnado.

Por otro lado, se confirmé la vigencia de la teoria del compromiso e integracion de
Tinto (1993), al observar que los estudiantes que se sintieron mas involucrados con
su comunidad universitaria —ya sea por actividades extracurriculares o vinculos
significativos con docentes— mostraron un mayor grado de satisfaccion general.
Esto resalta la importancia de la dimension relacional y de pertenencia, que no puede
ser sustituida solo por servicios académicos o infraestructura. La integracion social
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y académica demostré ser un factor determinante para valorar positivamente la
experiencia educativa.

Desde el enfoque del estudiante como inversionista de su formacion, los hallazgos
también dialogaron con la Teoria del Capital Humano de Becker (1993). Muchos
estudiantes expresaron satisfaccion en tanto percibieron que su formacion respondia
a las exigencias del mercado laboral, especialmente aquellos en programas con
vinculacion profesional activa. Sin embargo, en carreras donde se percibia una
menor empleabilidad, el nivel de satisfacciéon fue ligeramente mds bajo, lo cual
sugiere que la percepcion de retorno sobre la inversion académica si influye en la
valoracién del servicio.

Lateoriadelacalidad total de Deming (1986), también se vio reflejada en los resultados,
en tanto los estudiantes destacaron la necesidad de una mejora continua y de una
visién integral por parte de la institucion. Las criticas mas recurrentes fueron dirigidas
a la falta de seguimiento en los procesos administrativos y a la ausencia de espacios

de evaluacion participativa. Esto reafirma la idea de que una cultura organizacional (11
orientada a la calidad requiere la implicacién de todos los actores institucionales y una La percepcion de retorno
estructura flexible para corregir errores y responder a las necesidades emergentes. sobre la inversion académica
influye en como los estudiantes
En cuanto al enfoque centrado en el estudiante de Rogers (1983), los hallazgos valoran la calidad del servicio
pusieron en evidencia una debilidad significativa. Aunque se reconocieron educativo.
algunos esfuerzos de personalizacién en el trato docente, muchos estudiantes b))

no se sintieron acompafados en su proceso formativo, ni reconocidos en sus
necesidades particulares. Esto sefiala que aun falta consolidar un modelo
pedagdgico que coloque al estudiante como sujeto activo y no solo como receptor
del conocimiento, lo que afectd la percepcion de la calidad humana del servicio
educativo.

Las conclusiones del estudio revelaron que la satisfaccion estudiantil en educacion
superior es un fenémeno complejo, influido por muiltiples dimensiones y
estrechamente vinculado a teorias ya establecidas. La validacion empirica de
estos marcos conceptuales en el contexto local de Mérida permitié confirmar su
aplicabilidad y, al mismo tiempo, subrayar la necesidad de un enfoque integral que
combine excelencia académica, eficiencia administrativa, empatia institucional y
vision humanista. Solo bajo esta perspectiva sera posible elevar de manera sostenible
la calidad del servicio educativo en las universidades privadas. ¥

Anexo 1. Instrumento aplicado
o nstrumento de 30 items disefiado para medir la satisfaccion estudiantil respecto a la calidad del servicio educativo en instituciones

de educacion superior, dividido en cinco dimensiones clave, con reactivos tipo Likert (escala de 1a 5, donde 1 = totalmente en
desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo). Este instrumento puede ser utilizado como cuestionario autoadministrado.

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil sobre la Calidad del Servicio Educativo
Instrucciones: Marca con una “X” la opcidn que mejor represente tu nivel de acuerdo con cada afirmacién (1= Totalmente en desacuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo).
Dimensién 1: Calidad docente (items 1-6)
o  El profesorado demuestra dominio de los temas que imparte.
e Los docentes fomentan la participacion activa en clase.

e Recibo retroalimentacion clara y oportuna sobre mis evaluaciones.

o Los métodos de ensefianza utilizados por los profesores son adecuados.




e Los docentes muestran disponibilidad para resolver dudas fuera del aula.

e Se promueve el pensamiento critico en las clases.

Dimensién 2: Servicios académicos y administrativos (items 7-12)
e El poceso de inscripcion y reinscripcion es claro y eficiente.
e Laatencion del personal administrativo es respetuosa y 4gil.
e Recibo informacidn suficiente y oportuna sobre tramites escolares.
e Las gestiones académicas (constancias, horarios, etc.) se resuelven sin complicaciones.
e  Serespetan los tiempos establecidos para procesos administrativos.

e Hay canales efectivos para expresar sugerencias o quejas.

Dimension 3: Infraestructura y recursos (items 13-18)
e Las aulas se encuentran en buenas condiciones fisicas.
e Laconectividad a internet en la universidad es adecuada.
e Las bibliotecas cuentan con material suficiente y actualizado.
e Los laboratorios (en caso de aplicarse) estan bien equipados.
o Las dreas comunes (cafeteria, patios, etc.) estdn limpias y funcionales.

e Los espacios fisicos favorecen un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Dimensién 4: Apoyo institucional y acompafiamiento (items 19-24)
e Launiversidad ofrece orientacién académica cuando lo necesito.
e  Se cuenta con programas de tutorias o seguimiento académico.
e Hay servicios de apoyo psicolégico o emocional disponibles.
e  Me siento acompafiado en mi proceso académico por la institucion.
e  Existen programas de becas o apoyos econdmicos accesibles.

e Se promueve el bienestar integral del estudiante.

Dimensién 5: Satisfaccion global y percepcion del servicio (items 25-30)

e  Estoy satisfecho con la calidad general del servicio educativo.
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e Launiversidad cumple con las expectativas que tenia al ingresar.
e«  Considero que mi formacion académica es soélida y pertinente.
e  Recomendaria mi universidad a otros estudiantes.
¢ Me siento orgulloso(a) de pertenecer a esta institucion.

e  Sipudiera elegir de nuevo, volveria a estudiar aqui.
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Andlisis y Control de
Material Foraneo Dentro
de la Manufactura

Imagen Sara Wut

Abstract

This article was prepared for the interest of all those companies that have a large number of
suppliers. Based on a research carried out within a worldwide recognized company, which is
Stellantis truck plant, located in Saltillo Coahuila Mexico. Within this article we will find that the
foreign material, which is all the material that arrives at the plant, due to an error in the process
of collecting the material or sent to the wrong destination of the supplier’s material. Being foreign
material, it is not used or productive within the plant. This foreign material brings with it different
risk factors that range from production, costs for the plant, problems in audits, and we could
even be subject to penalties by the tax authorities for having undeclared material in the plant.
Therefore, immediate action must be taken to eradicate this problem, which | have seen from my
own experience, as well as that of other companies in which | have worked.

One way in which problems can be solved within manufacturing is taking into account the
methodology of “World Class Manufacturing (WCM)", in this research | used WCM tools as a basis,
in order to develop a procedure that shows how all personnel involved have to act, depending
on the factors that generate the foreign material, in order to subsequently implement different
types of countermeasures, which will eradicate the problem permanently. By implementing this
procedure, making it official in the companies, it will be possible to eradicate foreign material in
all the companies that have this problem. It is worth mentioning that the participation of everyone
involved in the procedure is very important, so if one of them does not do his or her part in a timely
manner, the expected results of this procedure will not be achieved.

Palabras clave: World Class Manufacturing, Manufactura de Clase Mundial.
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Introduccion

material foraneo es todo aquel material que no pertenece a la empresa, por lo tanto, no lo
El podemos usar, al no ser productivo para la empresa.

La planta Stellantis Camiones, es una empresa manufacturera, reconocida mundialmente por su
destacada calidad en la produccion. Al ser una empresa productora y armadora, posee una cantidad
extensa de proveedores, llevando consigo un problema de material fordneo que se ha generado
desde afios atrds. Este problema necesita ser resuelto para eliminar distintos factores de riesgo en
produccion y costos.

Justificacion

la planta se ha identificado un problema recurrente

relacionadoconlarecepciondematerialfordneo.Sibien
en algunos casos dicho material proviene de plantas hermanas
y su disposicion es relativamente sencilla, la situacion mas
frecuente es la recepcion de material no productivo, lo cual
genera diversas complicaciones operativas y administrativas.

Estaproblemdticaimpactadirectamenteenlaproduccion, pues
lafalta del material adecuado puede derivar en retrasos, costos
adicionales e incluso en la detencién de lineas productivas.
En algunos casos, se detecta la anomalia con anticipacion y
es posible tomar medidas correctivas; sin embargo, en otras
ocasiones, la irregularidad se descubre tnicamente cuando
el pallet ya ha sido enviado a produccién, lo que obliga a
detener el procesoy afecta gravemente la eficiencia operativa.

Adicionalmente, existe una implicacion fiscal importante: de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la autoridad
hacendaria, toda mercancia que ingrese a la planta debe ser
debidamente registrada y declarada. No obstante, cuando
se trata de material fordneo sin documento fiscal (factura),
resulta imposible cumplir con esta obligacién, lo que
representa un riesgo potencial de sanciones para la empresa.

Este escenario evidencia la necesidad urgente de establecer
controles mas rigurosos y protocolos claros para la recepcion
de materiales, especialmente aquellos provenientes de
fuentes externas, a fin de garantizar tanto la continuidad
operativa como el cumplimiento normativo.

Problematica

En esta investigacion, quedd al descubierto que el material forineo se genera por 4
causas, las cuales son:

1. Material fisicamente distinto al solicitado. Este material viene identificado
por proveedor con etiqueta y numero de parte adecuado. Pero fisicamente no
corresponde al material requerido.

2. Material productivo revuelto con material foraneo. En este caso el proveedor
nos surte dentro del embalaje material productivo y forineo. Que al ser
similares, proveedor no se da cuenta que es material productivo y foraneo
dentro del mismo embalaje.



3. Material de plantas hermanas: Este material nos llega por error, en rutas que
tenemos en comun con plantas hermanas.

4. Material no declarado: En este caso, el material que llega a la empresa,
es adicional al que es requerido, por lo tanto no esta declarado, al no estar
contemplado en la factura.

La empresa al tener acuerdo con el SAT, estd obligada a declarar todo el material
que llega a las instalaciones o podria ser acreedora de una sancion.

Objetivo general

Eliminar el material forineo que recibe la empresa.

Objetivos especificos

1. Identificar en donde inicia el problema.
2. Analizar las causas raiz.
3. Determinar contramedidas para solucionar el problema.

Metodologia

@ base a datos recabados en la investigacion llevada a cabo,
se han elaborado contramedidas, a las cuales se llego6
gracias a las herramientas del WCM aprobadas por la empresa

» M

las cuales fueron; “5w+1H”, ”4M’s+1D”, ”5 ;por qué?”.

Estas herramientas nos permitieron encontrar la causa
raiz, por lo que se elabor6 un procedimiento oficial y
aprobado por la empresa, el cual explica el seguimiento
de cada uno de los involucrados, en este se involucra a
personal del departamento de materiales que trabaja en
piso (montacarguistas, tugueros, lideres de drea, supervisor
del drea), asi como a personal que trabajan desde oficinas
(personal de records, personal contraloria).

En el caso de la planta, se gener6 un link dentro del sistema
para subir exclusivamente los nimeros de parte y cantidades
de material fordneo, esto para evitar datos basura en el
sistema de nuestro inventario y mantenerlo limpio.

! : Imagen Ultramafisk
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MATERIAL FORANEO
FECHA: TURND:

NUMERD DE PARTE DE MATERIAL FORANEO:
CANTIDAD RECIBIDA:

NUMERD DE PARTE DE MATERIAL PRODUCTIVO QUE DEVIO LLEGAR:
CANTIDAD FALTANTE DEL MATERIAL:

Figura 1 Formato Material foraneo

FORMANTO DE MATERIAL FORANEQ

00, DE MATERRAL

FOTO DEL MATERIAL FORANEQ QUE LLEGA Y FOTO DE ETIQUETA

FOTO DEL MATERIAL QUE DEBIO LLEGAR

Figura 2 Formato de material foraneo

Procedimiento al material foraneo para personal
del departamento de materiales en piso

En caso de recibir material foraneo habra de seguirse los siguientes pasos:

Personal de recibo, montacarguista o tuguero. Quien reciba o distribuye el
material a la linea y se haya dado cuenta que recibié material foraneo o lo
surtid, habrd de Identificar el material con un formato sencillo (ejemplo figura
1) que diga que es material fordneo, numero de parte y la cantidad, en caso
de llegar revuelto con material productivo, hay que anexar en el formato el
numero de parte del material productivo y la cantidad de material discrepante.
Después avisar a lider y supervisor del area.

El lider del drea se encarga de tomar evidencias (fotos del material fordneo,
fotos del material productivo que debié llegar, nimero de factura, numero
de caja en la que se recibi6 el material) y mandar la evidencia al supervisor.

Supervisor tendra que enviar por correo el numero de parte y cantidad recibida
del material fordneo a personal de récords autorizado para que lo dé de alta
en el sistema que se maneje en la empresa. Adicional, el supervisor tiene que
llenar formato de evidencia en el cual contiene los siguientes datos: Numero
de parte de material fordneo, cantidad, fecha de recibo, numero de material
productivo y cantidad discrepante de este, numero de caja en la que llego,
numero de factura. En caso de que el material llegue adicional sin discrepancias
en el material productivo, se omitird el numero de parte que debio llegar y la
cantidad discrepante. Después de llenar el formato hay que enviarlo a personal
de récords para que ellos le den seguimiento (ejemplo figura 2).

Elmaterial foraneo que llegue a planta, tiene que resguardarse en un drea asignada
dentro de un almacén, para evitar que llegue a linea de produccion o se extravie.

Procedimiento al material fordneo para
personal de récords

1.

Personal de récords tiene que revisar que se haya ingresado el numero de
parte y cantidad recibida del material foraneo, en el sistema.

Revisar en el sistema o base de datos, si el material pertenece a una planta
hermana, si este es el caso, nos ponernos en contacto con planta hermana
para enviarle el material en alguna de las rutas que tenemos en comun.

Buscar en base de datos correos del proveedor al que pertenece el material.

Hay que enviar correo al proveedor, explicando el caso de material forineo que
nos envio, segun correspondan a los 4 tipos de material forineo, reenvidndoles
los datos recibidos por el supervisor del area. En este correo hay que pedir que
nos recuperen el material discrepante, también que proveedor nos autorice la
disposicion del material ya sea el retorno o desecharlo nosotros en la planta
como SCRAP, y adicional hay que pedirle acciones con contramedidas que van
a tomar, esto para evitar que vuelvan a mandar material foraneo en lugar de
productivo y sea eliminada la posibilidad de que vuelva a reincidir. En este
correo hay que copiar a contactos de aduana y a contactos de hacienda, para
que estén informados que llego material fordneo a planta y se dispondra segun
sea la respuesta que se tenga de proveedor.Es importante que, si proveedor
pide la devolucién del material, sea el quien pague el retorno.

En caso de que proveedor pida el retorno:
- Programar la devolucion del material fordneo al proveedor.
- Al momento que el material foraneo se haya embarcado y esté fuera



de la planta, hay que avisar a personal de récords autorizado para
que dé de baja el numero de parte del material fordneo en nuestro
sistema, para mantener limpio nuestro sistema.

6. Encasode que proveedor pida que se deseche el material forineo como SCRAP:
Enviar correo a personal de contraloria explicando que proveedor
envié material foraneo a planta y pidi6 que este material se desechara
como SCRAP. En nuestro caso, contraloria pide que se anexe en
formato PDF los correos enviados a proveedor y la respuesta de
proveedor, esto como evidencia.

En conjunto, personal de récords, contraloria y almacén; se fija dia
y hora en la que se dispondrd el material foraneo al drea de SCRAP.
Eldiaacordado para disponer el material a drea de SCRAP, personal de
almacény personal autorizado de contraloria, inventarian el material
fordneo y lo acomoda en una tarima para que un montacarguista lo
lleve al 4rea de SCRAP. Una vez que el material fordneo se encuentra
en el drea de SCRAP, personal de almacén avisard a personal de
récords que el material fordneo ya estd en drea de SCRAP, para que
personal de récords autorizado dé de baja el material foraneo del
sistema, esto para mantener limpio nuestro sistema.

Impacto del procedimiento
Datos recabados, durante el mes de mayo al mes de noviembre.
Se recibio un total de 44 numeros de parte:

M 10 corresponden a material fordneo revuelto con productivo.
B 1 corresponden a material recibido adicional al esperado.

18 corresponden a material de plantas hermanas.

15 corresponden a material fisicamente diferente al esperado

MATERIAL FORANEO

B MAT. FORANEO REVUELTO CON PRODUCTIVO B MATERIAL ADICIONAL

B MATERIAL DE PLANTAS HERMAMNAS | MATERIAL FISICAMENTE DIFERENTE

Figura 3 Grafica del procedimiento
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Conclusion

nalizando el alcance que tiene el material foraneo, he llegado a la conclusion

de que es importante darle el seguimiento requerido al material foraneo,
ya que, al menos en la planta Stellantis Camiones, se logr6 recuperar $72,223.58
dlls, en material, sin contar la recuperacion de material que tuvieron plantas
hermanas al enviarles material que proveedor nos enviaba por error. Adicional a
la recuperacion, se eliming el factor de riesgo, que se tenia, de un paro de linea
en produccion, que causaba el material foraneo, por no contar con la cantidad de
material productivo requerido.

Otro punto importante que hay que tomar en cuenta, es que al implementar este
procedimiento, hubo material de plantas hermanas que teniamos desde ya hace
afios, por lo que al querer disponerlo y enviarlo a su destino correcto, nos pedian
que lo desechdramos como SCRAP, ya que este ya era obsoleto y de nada serviria
envidrselos. Con este procedimiento esos problemas se eliminan. Y

Referencias
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Resumen

Esta revision analiza el impacto de los aranceles en el sector automotriz mexicano en 2025, considerando
escenarios de politica comercial y sus efectos en produccion, empleo e inversion. Evalta factores
como relaciones internacionales, cadenas de suministro y demanda global. Se identifican desafios
y oportunidades para fabricantes, proveedores y distribuidores. El estudio destaca la necesidad de
adaptacion empresarial, diversificacion de mercados y fortalecimiento de cadenas de valor. También
resalta el papel de politicas gubernamentales, alianzas estratégicas, innovacion y eficiencia operativa
para mitigar riesgos y mantener la competitividad del sector en un entorno internacional cambiante.

Abstract

This review examines the projected impact of tariffs on the Mexican automotive sector in 2025,
considering trade policy scenarios and their effects on production, employment, investment, and
competitiveness. It analyzes key factors such as trade relations, supply chains, corporate adaptation,
and global demand shifts. The study identifies challenges and opportunities in a more restrictive
tariff environment. It also emphasizes the need for market diversification, value chain strengthening,
and innovation. Government policies, strategic alliances, and cost efficiency are highlighted as critical
strategies for resilience. The study outlines approaches to mitigate risks and maintain competitiveness
in a changing global trade landscape.

Keywords: Tariffs, Mexican automotive sector, Trade policy, Production, Employment, Investment,
Competitiveness, International trade relations, Market diversification, Value chains, Resilience, Adaptation
strategies, Innovation, Supply chains, Sustainability, Regional integration.
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Introduccion

sector automotriz mexicano, un pilar fundamental de la economia

nacional, enfrenta un panorama de incertidumbre debido a las

cambiantes politicas comerciales a nivel global. La renegociacion
de acuerdos comerciales clave y la posible imposicion de nuevos aranceles
representan desafios significativos para la competitividad del sector. Este
estudio busca proyectar el impacto de los aranceles en el sector para este
2025, considerando diferentes escenarios y estrategias de adaptacion. Se
analizaran las implicaciones de estos cambios en la produccién, el empleo y
la inversion, asi como las posibles respuestas del sector para mantener su
relevancia en el mercado global.

Este articulo se centra en el andlisis del impacto de los aranceles en la
competitividad de las empresas mexicanas, tomando como punto de partida
la evolucion del panorama comercial. La investigacion surge de la observacién
de cémo los cambios en las politicas arancelarias, tanto a nivel nacional como
internacional, han afectado a diversos sectores de la economia mexicana.

Se examina cdmo las modificaciones arancelarias y las tensiones comerciales
han influido en las decisiones de inversion, las estrategias de exportacién y la
competitividad de las empresas mexicanas.

Se realiza un andlisis detallado de la situacion actual, con datos financieros y
proyecciones que permiten evaluar el impacto de los aranceles en diferentes
sectores, como el automotriz, el agricola y el manufacturero. Se sintetizan los
hallazgos mds relevantes y se presentan sugerencias para que las empresas
mexicanas puedan adaptarse y mitigar los efectos negativos de los aranceles.

En cada aspecto de este articulo, se menciona como los aranceles afectan la
situacion financiera y presupuestaria de las empresas. Se destaca laimportancia de la
planificacion y el control de los recursos financieros en un entorno comercial incierto.

El presupuesto se convierte en una herramienta esencial para la gestion
empresarial, permitiendo a las empresas planificar y controlar sus recursos
financieros. Segun Horngren, Datar y Rajan (2012), “el presupuesto es un plan
cuantitativo para la adquisicion y el uso de recursos financieros y otros, durante
un periodo especificado”. En el caso de las empresas mexicanas, el presupuesto
debe considerar el impacto de los aranceles en los costos de produccién, los
precios de venta y los margenes de ganancia.

Problematica

renegociacion de acuerdos comerciales como el T-MEC y la posible
imposicion de nuevos aranceles por parte de socios comerciales clave
representan desafios significativos para el sector automotriz mexicano.

La dependencia del mercado estadounidense, que absorbe una gran parte de las
exportaciones automotrices mexicanas, expone al sector a la volatilidad de las
politicas comerciales de Estados Unidos.

La necesidad de diversificar mercados y reducir la dependencia de un solo socio
comercial se ha vuelto mas apremiante que nunca. Ademas, la incertidumbre
generada por las politicas arancelarias puede disuadir la inversion extranjera
directa, crucial para el crecimiento y la innovacion en el sector.



Marco teorico

m utilizan modelos de grificos de escenarios para proyectar el impacto de
diferentes politicas arancelarias en el sector automotriz. Estos modelos
consideran variables como la produccién, el empleo, la inversion y el comercio
exterior, y permiten evaluar el impacto de diferentes escenarios de politica
comercial. Se consideran teorias de comercio internacional, como la teoria de la
ventaja comparativa y la teorfa de la cadena de valor global, para analizar cémo los
aranceles pueden afectar la competitividad del sector automotriz mexicano.

Metodologia

n ara comprender la viabilidad y el impacto de las politicas arancelarias
en Meéxico, utilizando un enfoque metodolégico mixto que combina
datos cuantitativos y cualitativos. Se recopilaran datos comerciales detallados
sobre importaciones y exportaciones de México, aranceles aplicados y acuerdos
comerciales vigentes, utilizando fuentes como la Secretaria de Economia, el INEGI,
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Banco de México.

Seanalizaranlastendencias histéricasy se realizaran proyecciones paraevaluar como
los aranceles afectan el comercio exterior. Se construirin modelos econométricos
para estimar el impacto de los aranceles en variables econdmicas clave como el PIB,
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Se construiran modelos
econométricos y simulaciones
de escenarios para estimar el
impacto de los aranceles en
variables clave como el PIB,

el empleo, la inversion y las
cadenas de suministro de

la industria manufacturera
mexicana.

el empleo y la inversion, considerando diferentes escenarios de politica arancelaria
para anticipar sus posibles efectos. Se realizara un andlisis profundo sobre como las
tarifas arancelarias afectan las cadenas de suministro actuales de México, utilizando
simulaciones y modelos de escenarios para evaluar el impacto en diversas industrias
manufactureras.

Relacién comercial de Estados Unidos con México
En millones de ddlases

Grafica1Se observa el indice de exportaciones e importaciones de 1994-2024, este compendio de informacion
se obtuvo por medio de paginas las cuales tienen fuente en los Estados Unidos de América

Todes los productos de aceria Productos planos

@ México y Corodd @ Reste del munds

Gréfica 2 México y Canada se encontraban entre las 5 principales fuentes de importaciones estadounidenses de
productos de aceria en 2023. Fuente: “United States Steel Import Report,” US International Trade Administration.

México Exporto (2024) 3,479,086 vehiculos Aumento 5.4% respecto al 2023

Tabla 1 Los grupos automotrices que mayor cantidad de su produccion envian al extranjero. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (INEGI).
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Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones de autos mexicanos,
pues a dicho destino se envi6 el 79.7% de dicho monto, equivalente a 2 millones
771,287 unidades. (Martinez, 2025).

Marcas Cantidad
General Motors 830,820 vehiculos

-

2 Ford 379,849 vehiculos
3 Nissan 456,866 vehiculos
4 Stellantis 353,307 vehiculos
5 Toyota 245121 vehiculos
6 Volkswagen 326,217 vehiculos
7 Honda 232,433 vehiculos

Tabla 2 Los principales exportadores de automoviles por niimero de unidades en 2024, INEGL.: Del total de las
importaciones de autos por parte de Estados Unidos, el 18% provienen de México.

Ejemplo

planta de Volkswagen de México, ubicada en la ciudad de Puebla, es la

fabricante de automdviles mds grande del pais y también la segunda planta
mas grande de Grupo Volkswagen fuera de Alemania. Los modelos aqui fabricados
se distribuyen tanto en el mercado local como en diversos paises, posicionando a
México como un lider en la industria automotriz global. (Volkswagen Puebla: La
Planta Mas Grande En México | VW, 2024)

Una de las plantas mas beneficiadas de México de la automotriz Volkswagen es la
de Puebla. Los ejecutivos estan estudiando principalmente opciones en el sureste
de Estados Unidos, segun personas familiarizadas con el asunto. La decision final
puede estar aun lejos y depende de las perspectivas de los aranceles de Trump,
dijeron las personas, que pidieron no ser identificadas debido a la confidencialidad
de las deliberaciones. (Bloomberg, 2025)

Actualmente, las decisiones
sobre nuevas inversiones
podrian depender de la
evolucion de las politicas
arancelarias en Estados
Unidos, lo que vuelve atin
mas relevante el papel de
México en la cadena de
suministro global.
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Discusion

adaptacion a nuevas politicas arancelarias y la diversificacion de mercados

serdn cruciales para la resiliencia del sector automotriz mexicano en 2025.
Se discuten las implicaciones de los diferentes escenarios para la politica comercial
de México, como la necesidad de fortalecer la competitividad del sector, promover
la inversién en tecnologia y diversificar mercados. Se destaca la importancia de la
colaboracion entre el gobierno, la industria y la academia para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que presenta el futuro. ¥
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Resumen

“De la Abuela a la Mesa: Creacion de un Nuevo Sabor de Habanero en la Cocina” aborda la innovacion
gastrondmica mediante el desarrollo de un nuevo perfil de sabor basado en el chile habanero
(Capsicum chinense), reconocido por su intensidad y tradiciéon. Dado que el mercado actual se
centra en salsas convencionales, el estudio propone una alternativa que combina tradicién e
innovacion, con potencial para atraer mercados internacionales. Utilizando una metodologia mixta
—estudios de mercado, encuestas y degustaciones— se evalud la aceptaciéon del nuevo sabor.
Ademas, se promueven practicas agricolas sostenibles en beneficio de productores locales. Los
resultados destacan que nuevas combinaciones con habanero pueden ampliar sus usos culinarios
y facilitar oportunidades de negocio para emprendedores del sector alimentario, impulsando una
mayor diversidad de productos derivados de este ingrediente emblematico.

Abstract

“From Grandma to the Table: Creating a New Habanero Flavor in the Kitchen” explores culinary
innovation through the development of a new flavor profile based on habanero chili (Capsicum
chinense), known for its intensity and deep cultural roots. While the current market is dominated
by traditional sauces, this study proposes a novel alternative that blends tradition with innovation,
aiming to appeal to international markets. Using a mixed-methods approach—including market
research, surveys, and tasting sessions—the project assessed consumer acceptance of the new
flavor. It also emphasizes sustainable agricultural practices that benefit local producers. Findings
suggest that combining habanero with new ingredients can expand its culinary applications and
open business opportunities for food entrepreneurs, encouraging the diversification of products
derived from this iconic chili.

Keywords: habanero pepper, culinary innovation, product development, sustainability, consumer trends.
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Introduccion

chile habanero (Capsicum chinense.) es una de las variedades mas representativas
dentro de la gastronomia mexicana, especialmente en la region de la Peninsula de
Yucatan. Su intenso picor y sabor caracteristico lo han convertido en un ingrediente
esencial en la cocina tradicional y en un producto con creciente demanda en mercados

nacionales e internacionales.

A pesar de su popularidad, la diversificacion de productos derivados del habanero sigue siendo
limitada, predominando el mercado de salsas y aderezos convencionales (Corrales-Garcia et al., 2013).

Esta situacion plantea una oportunidad para la innovacién gastronémica mediante el desarrollo
de nuevos perfiles de sabor que mantengan la esencia del habanero, pero integren elementos
innovadores que amplien sus aplicaciones culinarias y su aceptacién en distintos mercados.

Relevancia del chile habanero en México

m Capsicum chinense es originario de

América del Sur y su presencia en la
Peninsula de Yucatdn es resultado de procesos
de domesticacion y comercializacion a lo largo
de los siglos. Aunque se cultiva en diversas
regiones del pais, Yucatin es el principal
productor, donde el habanero es un pilar
econémico y cultural (Canto-Flick et al.,
2008). Este estado ha logrado posicionarse en el
mercado internacional gracias a la certificacion
de origen del chile habanero, lo que le otorga un
valor agregado en su comercializacién.

A nivel productivo, el sistema agroindustrial
del chile habanero en Yucatdn enfrenta diversos

retos. Las técnicas de cultivo predominantes
aun se basan en métodos tradicionales, lo que
genera variabilidad en la calidad y rendimiento
de la cosecha. En promedio, el rendimiento por
hectarea es de 10 toneladas, cifra inferior a la de
otras hortalizas de importancia econémica en la
region (Corrales-Garcia et al., 2013).

Ademas, el mercado se centra principalmente
en la venta del fruto fresco, mientras que solo un
pequeiio porcentaje se destina a la elaboracion
de salsas, pastas y productos deshidratados
(Canto-Flick et al., 2008). Esta falta de
diversificacion limita el potencial del habanero
en el sector gastronomico y agroindustrial.

Problematica

mercado de productos derivados del

chile habanero (Capsicum chinense) en
México, y particularmente en la region de Salina
Cruz, Oaxaca, presenta una oferta limitada a
salsas y aderezos tradicionales. A pesar de la
alta demanda de sabores innovadores en la
industria gastronomica, no se ha explorado
suficientemente la diversificacion de este
ingrediente.

Esta falta de innovacion restringe el potencial
comercial del habanero, afectando a productores
locales, emprendedores del sector alimentario y
consumidores que buscan nuevas experiencias
culinarias.

Los pequefios y medianos productores de
habanero en Oaxaca enfrentan dificultades
para diferenciar sus productos en un mercado
altamente competitivo, lo que limita su
capacidad de expansién y comercializacion.

Asimismo, los consumidores, tanto locales
como internacionales, han mostrado un
crecienteinterés por combinaciones desabores
que equilibren el picor del habanero con notas
dulces, dcidas o especiadas. Sin embargo,
la oferta actual no satisface completamente
esta demanda emergente, desaprovechando
una oportunidad de posicionamiento en el
mercado global.

Ante esta situaciéon, surge la necesidad
de desarrollar un nuevo perfil de sabor de
habanero que combine la tradiciéon con la
innovacion. Esto permitiria no solo diversificar
la oferta gastronémica, sino también generar
oportunidades de crecimiento econdmico
para los productores y fortalecer la identidad
culinaria de la region.

La presente investigacion busca analizar la
viabilidad de esta innovacioén y su impacto en
la aceptacion del consumidor y el desarrollo
del mercado.
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Marco teorico

1. El chile habanero: origen y caracteristicas

m chile habanero (Capsicum chinense Jacq.)
es una de las especies mds picantes

dentro del género Capsicum. Su origen se
ha rastreado hasta la regién amazoénica de
América del Sur, desde donde se expandio hacia
Mesoamérica y el Caribe (Canto-Flick et al.,
2008). Actualmente, la Peninsula de Yucatdn es
la principal zona productora en México, con una
certificacion de denominaciéon de origen que
resalta su importancia cultural y economica.

El habanero se distingue por su alto contenido
de capsaicinoides, los compuestos responsables
de su pungencia. Estudios han identificado
que la concentracion de capsaicina y
dihidrocapsaicina en los frutos varia segun
factores genéticos y ambientales, lo que influye
en la percepcion del picor (Corrales-Garcia et
al., 2013). Ademds, el habanero presenta una
gran diversidad de colores y formas, lo que
amplia sus posibilidades de uso en la industria
gastronomica y agroalimentaria.

2. Innovacion gastronomica y desarrollo de
nuevos sabores

el contexto de la gastronomia moderna,
la innovacién juega un papel crucial en
la diversificacion de ingredientes tradicionales
como el habanero. Investigaciones recientes
han explorado la combinacién del habanero
con ingredientes poco convencionales para
crear nuevas experiencias sensoriales. Por
ejemplo, la integraciéon de frutas tropicales o
fermentaciones controladas ha demostrado
mejorar la aceptaciéon del habanero en productos
gourmet (Rodriguez-Burruel et al., 2019).

Ademds, el auge de la cocina fusion ha permitido
la incorporacién del habanero en preparaciones
que van mds alld de la cocina mexicana. En paises

(11

La resiliencia
esun

proceso de
construccion
a largo plazo
que puede
desarrollarse
alolargo

de lavida,
fortaleciendo
la capacidad
de los
individuos
para enfrentar
adversidades y
facilitando el
éxito integral
de los alumnos
al brindarles
herramientas
para la vida.
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como Estados Unidos y Japdn, se han desarrollado
productos como chocolates con habanero, cocteles

Estudios de mercado han demostrado que los
consumidores estin abiertos a experimentar

14

picantes y aderezos exdticos que combinan dulzura  productos innovadores, especialmente aquellos El desarrollo
y picor (Canto-Flick et al., 2008). Estas tendencias  que combinan tradicion y modernidad (Rodriguez- de nuevos
evidencian el potencial del habanero como un  Burrueletal., 2019). petfiles de
ingrediente versdtil, capaz de adaptarse a diversas sabor basados
propuestas culinarias. Por ello, este estudio busca explorar nuevas en el habanero
aplicaciones del habanero mediante la creacion de representa una

sabores innovadores, evaluando su aceptacion a oportunidad

3. Perspectivas futuras y oportunidades de negocio través de pruebas sensoriales y estudios de mercado. para la industria
gastronémicay

m desarrollodenuevos perfiles de saborbasados
en el habanero representa una oportunidad
para la industria gastronomica y agroalimentaria.

Con ello, se pretende contribuir a la diversificacion
delmercadodel habanero, fortaleciendosu presencia
en la gastronomia nacional e internacional.

Metodologia

Enfoque Metodoldgico

B ste estudio emplea un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos

y cuantitativos para garantizar un analisis integral del impacto y
viabilidad del nuevo sabor de habanero. La combinacién de estos métodos
permite comprender tanto las preferencias del consumidor como los factores
técnicos involucrados en la produccion y comercializacion del producto.

agroalimentaria.
b

14

Métodos Cualitativos
El disefio
B ntrevistas en profundidad realizadas con expertos gastronémicos, chefs metodoldgico
especializados en salsas, condimentos y cocina de autor, con el objetivo combiné
de identificar tendencias actuales, preferencias del consumidor y enfoques entrevistas
innovadores en el uso del chile habanero. con expertos,
pruebas
Grupos focales conformados por consumidores habituales de salsas picantes, sensoriales
seleccionados estratégicamente, con el proposito de explorar percepciones directas, y analisis
expectativas sensoriales y nivel de apertura hacia sabores no convencionales. estadistico para
explorar, desde
Pruebas sensoriales controladas aplicadas a una muestra representativa de lo cualitativo y
consumidores potenciales, para evaluar la aceptaciéon del nuevo perfil de cuantitativo,
sabor en comparacion con salsas tradicionales de habanero. Se consideraron el potencial
variables como intensidad, balance, originalidad y agrado general. de nuevos
sabores basados
Andlisis de tendencias gastronémicas internacionales, a través de la revision de en habanero,
reportes especializados del sector alimentario, para identificar combinaciones identificando
de sabores emergentes, su viabilidad técnica y su potencial de aceptacién en tanto
mercados locales y globales. tendencias de
innovacion
comola
Métodos Cuantitativos aceptacion real
del consumidor.

B ncuestas estructuradas aplicadas a 200 consumidores en mercados
locales y potenciales, abarcando variables como frecuencia de consumo,
preferencias de sabor y disposicion a probar nuevas combinaciones.

b

Analisis estadistico de los datos obtenidos en pruebas de degustacion, utilizando
herramientas de andlisis de varianza para determinar diferencias significativas
en la aceptacién del nuevo producto.

Evaluaciéon de demanda proyectada, estimando la penetraciéon del mercado
mediante andlisis comparativo con productos similares existentes.




Resultados

Analisis de encuestas

partir del andlisis de las encuestas
realizadas, se identificaron cinco

preguntas clave que permitieron evaluar la
percepcion del nuevo sabor de habanero:

:Con qué frecuencia consume salsa picante?
E180% de los encuestados consume salsa picante
al menos una vez por semana, lo que refleja un
alto nivel de preferencia por productos con este
perfil de sabor.

$Qué nivel de picante prefiere en una salsa?
Un 60% de los participantes prefirié un nivel medio
de picante, mientras que un 30% opt6 por un
picante alto y solo un 10% prefirié un picante bajo.
Esto sugiere que la mayoria de los consumidores
buscan un balance entre sabor y ardor.

¢Qué tan importante es para usted que
una salsa sea hecha con ingredientes
naturales y sin conservadores?
E175% delos encuestados consideré muy importante
la ausencia de conservadores en una salsa, lo que
sugiere una tendencia hacia el consumo de productos
més naturales y saludables.

JEstaria dispuesto a probar una nueva
combinacion de habanero con frutas tropicales?
Un 85% mostrd interés en probar combinaciones
innovadoras con mango o maracuyd, lo que confirma
la aceptacion de mezclas dulces y picantes en el
mercado gastronomico.

$Qué caracteristicas valora mis en una salsa?
Los atributos mas valorados fueron el equilibrio
entre picante y sabor (40%), la textura (30%) y la
autenticidad de los ingredientes (30%). Esto indica
que los consumidores buscan una experiencia
completa y no solo el nivel de picante.

Evaluacion de Viabilidad Comercial

m andlisis de viabilidad comercial revelé que la
introduccion de un nuevo sabor de habanero tiene un
alto potencial de éxito en el mercado si se acompana de una

estrategia de comercializacion efectiva.

Se identificaron tres factores clave para su posicionamiento:

Distribucion y canales de venta: Se recomienda iniciar la
comercializacién en tiendas gourmet, mercados orgianicos y
plataformas digitales especializadas en productos artesanales.

Diferenciacion del producto: La combinacion de habanero
con frutas tropicales debe resaltarse en la identidad de
marca para atraer consumidores interesados en experiencias
gastronomicas innovadoras.

Estrategia de marketing: Se sugiere el uso de redes sociales y
colaboraciones con influencers gastronémicos para generar
reconocimiento y confianza en el nuevo producto.

Imagen Food Photo

Conclusion

m desarrollo de un nuevo perfil de sabor basado en el chile habanero representa una
oportunidad significativa para la innovaciéon gastronémica y la diversificacion de
productos en la industria agroalimentaria. A lo largo de este estudio, se ha evidenciado que, a
pesar de la relevancia econémica y cultural del habanero, su comercializacion sigue centrada en
la venta de fruto fresco y en la produccion de salsas tradicionales, lo que limita su potencial en
mercados globales.

Los estudios analizados destacan que la combinacion del habanero con ingredientes innovadores puede mejorar
su aceptacion en diferentes sectores, generando nuevas experiencias sensoriales para los consumidores.
Ademis, la sostenibilidad en su produccion es un sector clave para garantizar su viabilidad a largo plazo,
promoviendo pricticas agricolas responsables que beneficien tanto a productores como al medio ambiente.
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Finalmente, los hallazgos de esta investigacién refuerzan la importancia de la integracion
entre tradicion e innovacion en el desarrollo de nuevos productos a base de habanero. A través
de metodologias como estudios de mercado y pruebas de degustacion, se pueden identificar
combinaciones exitosas que amplien la presencia del habanero en la gastronomia nacional e
internacional. Con ello, se abren nuevas. Y
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Resumen

Muchas personas al comprar en la plataforma de AliExpress de origen chino presentan demoras en
sus productos teniendo gran impacto econdmico ya que, esto causa que se hable mal de empresa
entre los clientes causando una disminucidn en sus ventas mientras que muchas otras plataformas
de origen chino no presentan el mismo problema con las demoras porque manejan lo que son
almacenes en otros paises mejorando su economia.

El objetivo de este articulo es centrarnos en el drea de oportunidad que posee esta empresa la
cual es la demora de productos y recopilando informacion de alternativas de mejoras la cual nos
centramos en la introduccion de almacenes en diferentes paises.

Abstract

Many people when buying on the AliExpress platform of Chinese origin have delays in their
shipments with great economic impact as this causes that the company is badmouthed among
customers causing a decrease in sales, while many other platforms of Chinese origin do not
have the same problem with delays because they handle what are warehouses in other countries
improving their economy.

The objective of this article is to focus on the area of opportunity that this company has which is
the delay and misplacement of products and collect information on alternative improvements that
we focus on the introduction of warehouses in different countries.

Keywords: Delays, Warehouse, Aliexpress, E-Commerce
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Introduccion

uando los clientes se meten a una pagina de e-commerce al momento de
C realizar sus pedidos piden que se pague completo el producto, asi que
lo minimo que esperan es que llegue en el tiempo acordado y en buenas
condiciones. En muchas ocasiones los pedidos llegan mas tarde de lo esperado, o
no llegan, o hasta llegan en un muy mal estado; esto provoca en los clientes una
gran insatisfaccion que puede llegar a presentarse como una simple queja y el
pedido del reembolso, o como que desinstale la aplicaciéon y no vuelva a pedir en
la plataforma; y es aqui donde nos concentramos en como afecta a los clientes
de AliExpress la demora de sus mercancias que vienen desde China hasta Saltillo
buscando una alternativa de mejora para esta area de oportunidad.

Su origen empieza gracias a Jack Ma fundador y presidente ejecutivo de Alibaba Group
creado en 1999, una década después quiso crear una plataforma de venta al menor asi
creando lo que hoy conocemos como Aliexpress; sus vendedores son principalmente
pequefias y medianas empresas chinas, por lo mismo es que en su logo nos quiere dar a
entender sobre la unién entre variedad y accesibilidad en los productos.

En sus primeros dias, la plataforma se centré en ofrecer productos a precios
competitivos, ademds de que las compras fueran faciles y seguras, aprovechando
la eficiencia y la mano de obra accesible.

Un afio después de su creacion la plataforma opté por tomar un giro internacional para
asi que sus compradores sean de en otros paises, posiciondndose como el destino
preferido para compradores alrededor del mundo en busca de productos de calidad a
precios accesibles, especialmente en mercados emergentes. Esta expansion significd
no solo un crecimiento en su base de clientes sino también un avance significativo en
la comprension y adaptacion a las diversas culturas y necesidades del mercado global.

Tan solo tres afios después lanzaron AliGenie, un asistente virtual impulsado
por inteligencia artificial, disefiado para guiar a los usuarios en su experiencia de
compra en linea. Ese mismo afio, introdujeron Tmall Genie, un altavoz inteligente
que, integrado con AliExpress, permite hacer compras usando simples comandos
de voz. Esta evolucioén refleja el origen y la historia de AliExpress, demostrando
su capacidad para ofrecer una amplia gama de productos a precios competitivos,
estableciéndose como un jugador clave en el panorama global del e commerce.

Desde su creacion, AliExpress ha experimentado un crecimiento rapido. Su éxito
se atribuye no solo a la oferta de precios bajos, sino también a la confianza que ha
ganado entre los consumidores gracias a politicas de proteccién del comprador y
sistemas de valoracién de vendedores.

La empresa de Alibaba Group al que pertenece AliExpress invirtié 15 mil
Millones de délares en la empresa de logistica cainiao para que se encargara
de la distribucién de sus productos, haciéndole competencia a la plataforma
de logistica de Amazon.

Antecedentes

ace un ano se volvié viral un tweet de una mujer donde
muestra la llegada de su pedido en esta plataforma solo

con la diferencia que le llego 6 afios después al cual la pagina
oficial de Aliexpress Espafia comenta “La paciencia es la
madre de todas las ciencias” a lo cual a la mayoria de los que
vieron el tweet le causé mucha gracia, haciendo que mds
que personas que han pasado por lo mismo dieran a conocer
como el caso de @katyy_mom en Instagram donde comenta
que pidié una pafalera al iniciar su embarazo y esta le llegé

cuando su bebe ya habia nacido y hasta tenia ya 1 afio de
nacido; y mostrandonos el caso de InnoCence en Twitter dijo:
“a mi me paso lo mismo, dos afios después de terminar una
relaciéon, me llegaron dos collares de corazones que le iba
a regalar por San Valentin y nunca llegaron. Hoy en dia aun
guardo los collares con mucho carifio”.

Dandonos a entender que no ha sido la primera'y dudo que sea
la dltima vez que esto haya pasado, mostrindonos que varios
de sus pedidos suelen demorarse claramente unos mis que
otros, pero es algo que sucede muy a menudo.



Problematica

ctualmente uno de los grandes problemas que presenta

Aliexpress son las demoras en los envios a otros lugares.
Aliexpress maneja varios tipos de envios en los cuales trata de
ciertos pedidos enviarnos en al menos 15 dias el que se podria
decir que es el pedido exprés y estd €l envié normal que tarda
hasta mds de 1 mes y medio del cual muchas veces no es
seguro que llegue como ha ocurrido anteriores veces.

Obijetivo

nalizar los factores que provocan los retardados en

los envios y asi buscar soluciones para disminuir los
tiempos de demora en las entregas de pedidos, una posible
solucion seria crear almacenes en diferentes ubicaciones,
pero para esto se tendria que realizar un andlisis de riesgos.

Metodologia

sta investigacion la centraremos en la creacion de
almacenes para solucionar la demora de pedidos
mediante la aplicacion la cual afecta en la disminucién de
ventas, utilizando un método cualitativo en la investigacion
que en este caso serd documental, ya que nos centraremos
en recopilar y analizar informacion relevante para el tema y
como buscar una solucién a la problematica establecida.

Marco teodrico

liExpress les ha permitido a los mexicanos acceder a

una amplia gama de productos a precios competitivos
que de otra manera podrian no estar disponibles localmente,
esto ha contribuido a aumentar la oferta y diversidad de
productos disponibles en el mercado mexicano; también ha
impulsado al crecimiento del e-commerce local fomentando
laadopciénde comprasen lineay facilitandoaemprendedores
o0 pequefas empresas mexicanas poder vender sus productos
anivel internacional a través de la plataforma, permitiendo su
alcance y aumentar sus ingresos.

A pesar de estos beneficios, también hay preocupaciones sobre
el impacto de Aliexpress en la economia mexicana, como la
competencia desleal con comerciantes locales, cuestiones
de impuestos y regulaciones, asi como posibles efectos en la
industria manufacturera nacional.

Ha sido un papel fundamental para la facilitacién en el comercio
internacional al conectar los vendedores de todo el mundo con
compradores de diferentes partes contribuyendo a la globalizacion
de la economia y la expansion de oportunidades para las Pymes de
diferentes partes. Ademds, ofrece una amplia gama de productos
de diferentes categorias permitiendo a los consumidores acceder a
articulos dificiles de encontrar en los mercados locales.

Imagen Unai 82
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El impacto global de
AliExpress ha sido
principalmente positivo
al facilitar el comercio
internacional y generar
oportunidades para
emprendedores en todo el
mundo, aunque plantea
desafios ambientales

que deben atenderse con
responsabilidad.

2

Contribuyesignificativamenteen lareducciondebarrerasgeograficasen el comercio,
aunque genera preocupaciones sobre el impacto ambiental ya que, el transporte de
mercancias a larga distancia puede tener efectos negativos en las emisiones de gases
de efecto invernadero y en la generacion de residuos relacionados con los envios.
El impacto global de Aliexpress ha sido principalmente positivo al facilitar el
comercio internacional, diversificar la oferta de productos, transformar el comercio
electronico y generar oportunidades para emprendedores en todo el mundo.
No obstante, es importante abordar de manera responsable las implicaciones
ambientales y sociales de sus operaciones para garantizar un desarrollo sostenible
a largo plazo.

El impacto social de Aliexpress en México ha sido principalmente positivo al
promover la accesibilidad a productos, generar empleo, fomentar la innovacion y
estimular el comercio electronico, mencionando como pocos, ya que en realidad
faltan muchos otros impactos sociales que existen. Sin embargo, también se deben
considerar aspectos como la competencia con comercios locales y la necesidad
de garantizar condiciones laborales justas para los trabajadores involucrados en la
cadena de suministro de la plataforma.

En el 2023 mds de 65.9 millones de personas mexicanas compraron algun producto
de manera electronica, mientras que en 2022 China exporto a México mas de $90.9
mil millones mientras que México le exporto a China $12.7 mil millones; con esto
nos podemos dar cuentas que gran parte de lo que compramos es de China.

Con esto podemos observar que las empresas China tiene un gran impacto y todavia
mds si es comprado de manera digital, pero como ya se ha mencionado antes algo
que afecta de comprar en linea es el cuestionamiento de saber si tu producto llegara
a tiempo o simplemente si va a llegar.

Amazon, una de las mayores empresas de comercio electronico globales, ha visto
un notable crecimiento en México gracias a la creciente demanda de productos
en linea. Para satisfacer esta demanda, ha invertido en una red de 11 centros
logisticos en el pais.

A fecha de 2023, Amazon cuenta con 11 centros logisticos en México. Los centros
logisticos de Amazon en México son cruciales para que la empresa pueda realizar
entregas rapidas y efectivas a sus clientes. Estos centros facilitan que Amazon
guarde sus productos cerca de los mercados a los que sirve, lo cual acorta los
tiempos de entrega.

Tabla 1 Revision de los articulos



Asimismo, cuentan con tecnologia avanzada que permite la automatizacion de
los procesos de almacenamiento y distribucion, lo que contribuye a aumentar la
eficiencia y a disminuir los costos.

Mercado Libre ha desarrollado una robusta infraestructura logistica en México
para satisfacer las necesidades de sus clientes. En los dltimos afios, la compaiia ha
inaugurado varios centros de distribucién en el pais para acelerar la entrega de pedidos.

Hasta abril de 2023, Mercado Libre cuenta con 17 centros de distribucion en México.
Los productos llegan a estos centros desde los proveedores y luego se envian
a los clientes, y también se encargan de devolver productos a los proveedores si
es necesario. La ubicacion estratégica de estos centros permite a Mercado Libre
optimizar su logistica y reducir los tiempos de entrega. La empresa ha integrado
tecnologias avanzadas como robots y sistemas de inteligencia artificial para mejorar
la eficiencia y minimizar errores en la gestion del inventario.

Los centros de distribucion benefician no solo a la plataforma y a los clientes, sino
también a los vendedores. Al enviar sus productos a estos centros, los vendedores
pueden reducir costos de envio y mejorar los tiempos de entrega. Ademas, los
productos almacenados en estos centros pueden calificar para programas de envio
gratuito y entrega ripida, lo que mejora la experiencia del cliente y aumenta las

oportunidades de venta para los vendedores.

No Afo/ lugar Autor Titulo Método Resumen
Se realizé una
investigacion para
2023 mejorar el despacho
’ S . - de pedidos online en
. Isabela “Optimizacién El método utilizado R P - L
Tecnoldgico . . tiendas fisicas. La gestién
1 de Antioguia Toro de métodos de en este trabajo es eficiente de pedidos
HUCIS Coérdoba entrega” descriptivo. . .
ILTs.tltuq?n . 9 P online es crucial para el
niversitaria éxito de las tiendas, ya
que afecta la satisfaccion
del cliente.
El estudio analiza
“Identificacion la experiencia del
y analisis de los . consumidor en
Se aplicé una R .
2020 factores que , AliExpress. Los atributos
: Raquel . . metodologia .

2 Batalla intervienen en la cuantitativa es de mejor valorados son
Universidad Alearia experiencia del R diferenciacion, usabilidad
de Zaragoza 9J ) tipo concluyente X

consumidor en . web y seguridad en el
descriptiva.
Marketplace: Caso proceso de pago, aunque
AliExpress” la confianza aun es un
desafio.
China ha crecido
econdémicamente
Diana M . en la Ultima década.
. Influencia del )
. Lizeth R Colombia destaca en
Noviembre, mercado chino . . .
2019 Blanco . Utilizaron una servicios, mientras
g através de . .

3 Polanco y lataformas metodologia tanto que China lo hace en
Universidad  Janneth P - cualitativa y el sector industrial. El
libre de ) electronicas para -

. Omaira . cuantitativa. e-commerce crece en la
Colombia. , venta de tecnologia . .
Cardenas e region, especialmente
. en Colombia )

Quintero en Colombia, donde los
consumidores compran
mas en linea.

La globalizacién ha

llevado a las empresas

a internacionalizarse
“La para competir y

internacionalizacion

crecer. Las estrategias

Marzo, 2022 jyan ) Se uso una internacionales son clave
como estrategia . .

Universidad Ibarra competitiva: la metodologia en un mundo globalizado.

Pontificia Anguera . cualitativa Las empresas chinas,

expansion Chinay el
caso de Alibaba.”

antes centradas en su
mercado nacional, ahora
se expanden al mundo
con apoyo gubernamental
y ambicién.
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La empresa ha integrado
tecnologias avanzadas
como robots y sistemas
de inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia
minimizar errores en la
gestion del inventario.
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Resultados

realizar una investigacion exhausta donde no solo nos centramos en la oportunidad de mejora de AliExpress sino en
como poder darle una solucién y asi fue cuando nos dimos cuenta de que varias empresas que son reconocidas de manera
global han implementado los centros de distribucién en partes estratégicas del pais.

Al investigar a fondo sobre los paises donde estas empresas han asentado sus centros de distribucién podemos caer en cuenta
que Saltillo como tal no seria una gran opcién para crear estos almacenes sino, que en su lugar quedaria perfecto para el estado
de Nuevo Ledn ya que, este estado presenta un gran crecimiento tanto econémico como local sin contemplar que queda muy
cercas de la ciudad de Saltillo asi creando una entrega mas rapida y de una buena manera eficiente.

No solo nos percatamos de darle solucién a estos atrasos, sino que también ayudamos ya que, cuando teniamos ese problema
muchos clientes dejaban de desconfiar ya que su pedido no llegaba causando una disminucién en las ventas.

Cayendo en una conclusion que al decidir implementar mas centros de distribucion en diferentes puntos de la republica y
sobre todo en el estado de Nuevo Le6n ayudaran a que el cliente tenga una buena experiencia comprando en esta plataforma
ayudando a que las ventas incrementen. Y.

Referencias

AliExpress Learning Center (2020). Introduccion al Servicio Logistico de AliExpress. https;//

learning.es.aliexpress.com/course/learn?spm=ae-es-pc.ae-university-es-pc-course.
courselntro.1.18a4DILWDILWHx&id=2395&type=article.
Batalla R, (2020). Identificacion y analisis de los factores que intervienen en la experiencia del

consumidor en un Marketplace: Caso AliExpress. [Tesis de fin de curso, Universidad de Zaragoza]
https://zaguan.unizar.es/record/96610.
Blanco D, Cardenas J. (2019). Influencia del mercado chino a través de plataformas electronicas

para venta de tecnologia en Colombia [Tesis de Maestria, Universidad Libre de Colombia]. https.//
hdl.handle.net/10901/22326

Cuervo S. (13 de marzo de 2023). Un envio de AliExpress llego después de 6 anos, esta es la
historia. https://www.infobae.com/tecno/2023/03/13/un-envio-de-aliexpress-llego-despues-de-
6-anos-esta-es-la-historia/

EXPANSION (18 de marzo de 2024). China tiene un nuevo imperio: el e-commerce mexicano.
https://expansion.mx/tecnologia/2024,03/18/china-e-commerce-mexicano.
Galeano S. (2019) Historia de Alibaba: el increible crecimiento del gigante del eCommerce

mundial rompe todos los récords. https://marketing4ecommerce.mx/historia-de-alibaba-increible-
crecimiento-del-gigante-del-ecommerce-mundial/

Ibarra J, (2022). La internacionalizacion como estrategia competitiva: la expansion china y el caso
de Alibaba. [Trabajo de fin de grado, Universidad Pontifica] http://hdl.handle.net/11531/56773.
Izzy (2020). Los 5 problemas mas comunes en un ecommerce y como solucionarlo. https://

avidlynow.com/es/blog/problemas-mas-comunes-en-ecommerce-y-como-resolverlos

Redaccion TLW (2023). ¢Cuanto centros logisticos tiene Amazon en México?. https://
thelogisticsworld.com/logistica-comercio-electronico/cuantos-centros-logisticos-tiene-amazon-en-
mexico/

Redaccion TLW (2023). Centros de distribucion de Mercado Libre en México: ;Cuantos hay y
donde estan ubicados?. https://thelogisticsworld.com/logistica-comercio-electronico/centros-de-
distribucion-de-mercado-libre-en-mexico-cuantos-hay-y-donde-estan-ubicados/

Redaccion TLW (2023). Cémo funciona AliExpress, la plataforma de comercio electrénico mas
grande de China. https://thelogisticsworld.com/logistica-comercio-electronico/como-funciona-
aliexpress-la-plataforma-de-comercio-electronico-mas-grande-de-china/

Soluciones Innovadoras para el Mercado Inmobiliario Comercial en Latinoamérica (12 de abril de
2022). AliExpress estrena centro de distribucion en México para mejorar logistica y reducir tiempos
de entrega. https;//siila.com.mx/noticias/aliexpress-tendra-centro-distribucion-mexico/4507/
lang/es

The Observatory of Economic Complexity (2022). China/ México. https://oec.world/es/profile/

bilateral-country/chn/partner/mex

Toro I, (2023). Optimizacion de métodos de entrega. [Trabajo de fin de grado, Tecnolégico de
Antioquia Institucion universitaria] https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/3427



Acerca del autor

Samuel Eli Campos Mufioz
samueleli0704@gmail.com

estudiante de la carrera licenciatura en
Educacién dentro de la universidad Vizcaya

de las Américas, campus Piedras Negras,
Cursando el séptimo cuatrimestre. Dentro de

su trabajo mantiene su interés en las practicas
para el fomento de la autonomia de las personas
bajo una mirada influida por teorias filoséficas
guiadas a practicas educativas con enfoque
critico. Ganador en la categoria de ensayo

largo en la novena jornada cientifica con el
trabajo “Mas alla de la masificacion: educar para
humanizar”. Ha participado en la realizacion

de los talleres “Estimulacion temprana” y
“Sistema Braille” ademas de formar parte de

la organizacién de la jornada “Aprendizaje
basado en juegos”. Miembro activo del club de
investigacion y el club de ajedrez.

Se ha desempefiado como practicante en la
escuela primaria José Juan Ortiz Sdnchez
haciendo funcién de asistente de maestro y en
el centro de atencion académica “ABC”. Ademas
de participar en la realizacion del taller expositivo
“Acoso escolar, te afecta a ti y me afecta a mi”
en la Secundaria General Técnica #38 Andrés
Cérdenas Elizondo. Actualmente, participa en

el proyecto de nivelacion lecto-escritura para
alumnos rezagados en la Secundaria Federal

“Miguel Hidalgo y Costilla”.

Educacion en México:
del Enfoque Masificador
a la Humanizacion

Autor: Samuel Eli Campos Mufioz

Imagen Wave Break Media

Resumen

La educacion es clave para construir cultura y sentido comunitario, pero el sistema educativo mexicano enfrenta
desafios estructurales ligados a la masificacion, priorizando la uniformidad sobre la formacion integral. Tres problemas
sobresalen: |a falta de atencion a las necesidades estudiantiles, la desconexion entre planes de estudio y realidades
sociales, y la rigidez de un sistema que ignora la diversidad cultural. Frente a esto, se propone una educacion
humanizadora basada en la pedagogia critica, que empodere al estudiante y promueva la conciencia critica como
herramienta de transformacion social. Este ensayo contrasta los enfoques tradicionales y activos, analizando sus
fortalezas y debilidades, y aboga por un equilibrio entre ambos. Finalmente, destaca la urgencia de politicas publicas

que garanticen una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, alineada con las necesidades del pais.

Abstract

Education is key to building culture and a sense of community, but the Mexican educational system faces
structural challenges linked to massification, prioritizing uniformity over holistic human development. Three
main issues stand out: the lack of attention to students’ needs, the disconnect between curricula and social
realities, and the rigidity of a system that overlooks cultural diversity. In response, a humanizing education
based on critical pedagogy is proposed—one that empowers students and fosters critical consciousness as
a tool for social transformation. This essay contrasts traditional and active educational approaches, analyzing
their strengths and weaknesses, and advocates for a balance between both. Finally, it highlights the urgency of

public policies that ensure inclusive, equitable, and quality education aligned with the country’s needs.

Keywords: Education, Massification, Humanize, Educational System, Traditional Model, New School,
Critical Pedagogy, Teacher, Culture
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Educar es, en esencia,
humanizar. El ser humano
no puede desvincularse de
su entorno y de su contexto
historico, y es precisamente
esta conexion la que debe
guiar la labor docente.
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Introduccion

esde el inicio de la humanidad, la educacion ha sido un pilar esencial
en la construccion de la cultura y la sociedad. De acuerdo con Fullat
(1998), el ser humano interacttia con su realidad a través del lenguaje, el
cual actia como un puente hacia la cultura. Este proceso no solo moldea nuestra
comprension del mundo, sino que también otorga sentido a nuestra existencia
en comunidad. Sin embargo, en un contexto global cada vez mas orientado a la
productividad y la masificacién, la educacion corre el riesgo de reducirse a un
proceso mecanizado, priorizando la transmision de conocimientos estandarizados
sobre el desarrollo integral del ser humano.

En el caso de México, el sistema educativo enfrenta desafios estructurales que
limitan su capacidad para formar ciudadanos criticos y conscientes. En este
sentido, Toscano (2023) identifica tres probleméticas clave: la falta de atencion a
las necesidades de los estudiantes, la desconexion entre los planes de estudio y las
realidades socioecondmicas, asi como la rigidez de un sistema estandarizado que
invisibiliza la diversidad cultural y social del pais. Estas limitaciones son sintomas de
la masificacion educativa, un fendmeno que prioriza la uniformidad y la repeticion,
alejandose de los principios humanizantes que deben guiar la ensefianza.

La educaciéon, como destaca Rojas Artavia (2011) es mas que un medio para
adquirir habilidades mecanicas o laborales; es un proceso profundamente ligado al
desarrollo cultural y humano. Educar es, en esencia, humanizar. El ser humano no
puede desvincularse de su entorno y de su contexto histérico, y es precisamente
esta conexion la que debe guiar la labor docente. El docente, en este sentido, debe
asumir un rol mas alla de la mera transmision de contenidos, convirtiéndose en
un coordinador del didlogo y un mediador que relacione el aprendizaje con las
necesidades reales del entorno, en lugar de imponer decisiones desde un ambito
distante o ajeno.

Por tanto, surge la necesidad de concebir la educaciéon como un ente humanizador
que valore y reconozca la diversidad de experiencias y contextos, contrarrestando
los efectos deshumanizantes de la masificacion. Solo asi puede recuperarse el
papel transformador de la educacién en la construccion de una sociedad mas
equitativa, consciente y auténticamente humana. Este ensayo pretende incidir
en la reflexion al contrastar los modelos educativos actuales, que tienden hacia la
masificacion y explora como los principios de la pedagogia critica de Freire ofrecen
una alternativa viable para construir una educacion que no solo humanice, sino que
también empodere a las nuevas generaciones.

Desarrollo
Masificacion educativa

masificacion se define como la tendencia a homogenizar los procesos

educativos, priorizando métricas y resultados por encima de la formacion
integral y humanizadora del individuo (Freire, 2022). Ezcurra y Ferndndez Lamarra
(2019) identifican que en el fenémeno de masificacion educativa se ocultan situaciones
de desigualdad que afectan a los menos favorecidos, pues en la busqueda de incluir
a todos masivamente en la educacion, no se consideran las desventajas de algunos
sectores para el acceso directo al sistema educativo. Al mantener estas desigualdades
vigentes en su aproximacion educativa, seguird manteniéndose lejos de ser una
verdadera democratizacion (Gallo, 2005).

Al imponer modelos rigidos y uniformes, la masificacion refuerza el enfoque
tradicional de la educacion que privilegia la memorizacién sobre el pensamiento
critico y creativo (Espindola Judrez y Macias. 2021). Tal situacién puede responder a
las demandas de un sistema econdémico competitivo, pero carente de la sensibilidad



necesaria paraadvertir las peculiaridades del contexto de los estudiantes; en contraste,
la escuela activa promueve un aprendizaje significativo al centrarse en la autonomia e
interés del alumno; sin embargo, para su implementacion se requiere de inversion de
recursos, de capacitacion docente y de un cambio en la cultura educativa.

Educacion como prictica humanizadora

uando se habla de educacion humanizadora, se tiende a relacionar siempre

al concepto de “sujeto integral” tenga el desarrollo necesario para su
conformacion individual, confiar en su potencialidad en inteligencia, sensibilidad
y solidaridad (Rojas Artavia, 2011), pero este concepto es problemético pues llega a
representar una carga mayor para el docente, y asegurar una percepciéon amigable
a todos sus alumnos, cosa que se vuelve dificil si cada uno tiene sus percepciones
particulares (Hernandez Rojas. 2016)

Otra visidn mas aterrizada al concepto llega a ser la de Freire cuando dice que el
hombre “por los actos de creacion, recreacion y decision, éste va dinamizando su
mundo. Va dominando la realidad, humanizandola, acrecentandola con algo que
él mismo crea; va temporalizando sus espacios geogréficos, hace cultura.” (2022.
P. 35). Puesto que el ser humano se conforma por medio de la cultura, segun lo
planteado al inicio, es necesario que él mismo la posea para “humanizarse”, para
relacionarse con su realidad.

Estas capacidades culturales no son simplemente “técnicas” para sacar provecho
a sus habilidades para fines puramente utilitaristas o econémicos, sino que
deben ser implementadas para que €l mismo se relacione y comprometa con su
entorno (Rojas Artavia, 2011).

En México esta perspectivaanima aser participes activos dentro de las circunstancias
tan diversas dentro del pais. Ademds, resultaria conveniente establecer acuerdos
entre los agentes sociales de las regiones para impulsar la conformacién de un estado
solido, capaz de atender las necesidades del magisterio (Veldzquez Licea, 2016).

Al dejar de lado la integracion masiva e inmediata que se ha buscado en afios
recientes Ezcurra y Ferndndez Lamarra (2019), bajo un enfoque humanitario se
tendria necesariamente que entender cudles son las circunstancias y condiciones
de cada region, asi como la de sus pobladores, adaptindose a sus necesidades
particulares y otorgandoles las herramientas de conocimiento que necesiten para
actuar ante su entorno.

Entre el enfoque tradicional y la nueva escuela

ntes de continuar con el andlisis, resulta pertinente revisar los dos

principales modelos educativos: el enfoque tradicional y la nueva escuela:
ambos modelos exponen visiones sobre la manera de impartir la educacién que se
contraponen. Por un lado, la escuela tradicional se ve influenciada por la filosofia
griega, en especial, la de Platén quien propone que existe un ideal universal al cual
todos deben aspirar (Fullat, 1998).

Este modelo sostiene que la educacion se sujeta al paradigma donde el estudiante
es considerado un receptor pasivo del conocimiento: asimismo, se caracteriza
por ser predominantemente memoristica y conductual (Espindola y Macias,
2021). El maestro es considerado como una figura de autoridad que transmite sus
conocimientos a través de la experiencia y los libros; ademds, mantiene su distancia
deliberadamente de los alumnos para evitar influencias emocionales en el proceso
educativo. Este enfoque predominé desde la Edad Media hasta el Renacimiento, en
dicho periodo quedo claro que la educacion es un medio para perpetuar estructuras
culturales y sociales preexistentes.

A pesar de lo anterior, su rigidez y la aparente desconsideracion de las necesidades
individuales del alumno, el enfoque tradicional ofrece algunas ventajas. A decir por
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La brecha emocional entre
maestro y alumno no permite
que las peculiaridades
individuales sean atendidas,
lo cual limita su potencial,
por lo que se considera que la
masificacion se promueve.
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pedagogia del interés del
nifo, en contraposicion a
la tradicional, que era una
pedagogia del esfuerzo del
alumno.
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Garcia (1991) el docente acttia como un mediador entre el conocimiento, cultura y
sociedad, asegurandose de que el alumno adopte modelos de comportamientos y
conocimientos que los preparen para integrarse a un sistema social; no obstante,
la brecha emocional entre maestro y alumno no permite que las peculiaridades
individuales sean atendidas lo cual limita su potencial, por lo que se considera que
la masificacion se promueve.

Ejemplo de lo anterior, lo expone Anchondo-Aguilar et al. (2019) quien estudid las
comunidades rardmuris. Esta comunidad sumamente rica cultural y lingiiisticamente
se ve presionada por abandonar su lengua nativa para hablar en castellano por ser
el idioma mas aceptable en las instituciones educativas. Este enfoque refleja una
homogenizacion que no solo ignora las necesidades particulares de los estudiantes,
sino que también sacrifica su identidad cultural en favor de la uniformidad.

Por otro lado, a finales del siglo XIX surge la Nueva Escuela como respuesta a las
limitaciones del modelo tradicional. Toma como base los ideales de libertad, igualdad
y fraternidad, promovidos por Jean-Jacques Rousseau, quien aseguraba que el ser
humano, en su estado natural, estd libre de vicios (Domingo, 2002). Esta escuela
propone respetar las etapas del desarrollo del estudiante y sus intereses, permitiendo
que el aprendizaje se adapte a su ritmo y necesidades. Fullat (1998) resume esta idea al
afirmar: “la nueva educacion es una pedagogia del interés del nifio, en contraposicion
a la tradicional, que era una pedagogia del esfuerzo del alumno” (p. 167).

Este modelo sugiere la transformacién de la relacion entre docente y alumno en una
relacionbasadaen el afecto y laestimulacién de aprendizaje (Garcia, 1991). Eldocente
adapta los contenidos a las necesidades del alumno, respeta su individualidad; sin
embargo, también enfrenta sus propios desafios: al intentar fomentar la autonomia,
se descuida en ocasiones el valor de las experiencias historicas, los textos cldsicos y
los modelos de conocimiento previamente establecidos.

Ejemplo de lo anterior se expone en el estudio de Almazadn Anaya (2020) quien
analizé un programa de educacion diferenciada para estudiantes sobresalientes,
disefiando un enfoque adaptado a su ritmo individual. Los resultados reflejaron
mejoras significativas en sus capacidades intelectuales, validando la necesidad de
contar con métodos personalizados en la ensefianza. Sin embargo, se requieren
recursos, capacitacion docente y un cambio cultural, por lo que resulta dificil la
generalizacion de su implementacion.

Es claro que, tanto el modelo tradicional como el de la Nueva Escuela suponen
aportes valiosos, asi como limitaciones inherentes. Garcia (1991) sugiere un
equilibrio entre ambos; “De cada modelo, es requerido tomar las ventajas, la funcion
tradicional de impartir conocimiento y otras funciones, el fomento de la creatividad
y la individualidad. Es necesario mantener en equilibrio la funcion tradicional de
impartir conocimientos, comprobarlos, asimilarlos y usarlos como base para nuevas
experiencias de aprendizaje (p.42).

Este equilibrio parece acercarse a las ideas de Paulo Freire, quien concibe la edu-
cacion como un proceso de concienciacion, partiendo de la realidad de cada estu-
diante, integrando su contexto, cultura y experiencias (Mufioz, 2017). Propone una
pedagogia critica que combina la humanizacién de la nueva escuela con el rigor
estructural del enfoque tradicional, ofreciendo una alternativa que reconozca la
diversidad sin perder los ideales culturales y sociales que moldean la educacion.

Educacion como prictica de la libertad: un enfoque critico y activo

pedagogia de Paulo Freire se inscribe en el marco del modelo de la

escuela critica; de acuerdo con Mufioz (2017) la ciencia critica de la
educacion refiere a una corriente pedagogica cuyo proposito central radica en la
emancipacion humana.

Dicho modelo desafia los instrumentalismos y técnicas tradicionales a través
del didlogo critico entre docentes y estudiantes. Freire sefiala que las pricticas



educativas que no buscan la liberacion del ser humano degeneran en un
adiestramiento que tiende a la deshumanizacién. Esta, segtin Freire, se vincula al
concepto de “masa” donde los individuos pierden su capacidad critica y reduce
su existencia al mero “acoplamiento”. En dicha condicidn, la conciencia se vuelve
“intransitiva” ajena a su tiempo y contexto, limitando la capacidad del individuo
para adaptarse y elegir (2022). Durante tiempos de transicién, caracterizados
por la colision entre ideales tradicionales y realidades emergentes, la falta de
conciencia critica profundiza tal alienacion.

Este fendmeno guarda similitudes con el enfoque tradicional de ensefianza en el
cual el alumno pierde relevancia en contraposicién con los modelos de aprendiza-
je impuestos por el docente. En contraste, Freire propone la “transitividad critica”
lograda a través de una educacion activa y dialogal que fomente la responsabili-
dad social y politica e interprete problemas con profundidad (Freire, 2022).

Conciencia critica: de la integracion a la transformacion

educacion que promueve la conciencia critica ofrece a los estudiantes una

herramienta clave para su desarrollo: la capacidad de elegir. Esto les permite
“integrarse” a su entorno de manera reflexiva. Mientras que el acomodamiento
implica una aceptacion pasiva, la integracion demanda razonamiento y conciencia, lo
que posibilita no solo ser parte del entorno, sino también transformarlo (Freire, 2022).

Concienciar implica partir de la realidad de cada estudiante. La educacion critica,
segun este enfoque, se consolida a través del didlogo con los estudiantes, los
actores y circunstancias del entorno. Este didlogo debe ser consciente de los con-
textos temporales y locales, para evitar caer en una “transitividad ingenua” que
simplifique o distorsione la realidad (Mufioz, 2017).

Adicional a lo anterior, Freire subraya la importancia de practicar la “humildad
racional” en el proceso educativo y cita a Popper (1945) quien sefiala que esta
humildad consiste en “la conciencia de las propias limitaciones, la modestia
intelectual de quienes saben cudntas veces yerran y cudnto dependen de otros
para obtener conocimiento” (Freire, 2022, p.84). Por lo tanto, el didlogo no debe
establecerse desde una posicion de superioridad, sino entre iguales, en un proceso
de co-aprendizaje: educador-educando.

La implementacion de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) en México, refleja
algunos principios de la pedagogia critica, al priorizar ejes como la cultura de
la paz, la conciencia social y la resolucion de conflictos (Magallanes-Delgado,
2023). Sin embargo, la NEM enfrenta desafios derivados de las asimetrias en
gobernanza, administraciéon y financiacion del sistema educativo, lo que complica
la materializacion de estos objetivos en la préictica.

A pesar de lo anterior, el modelo de la NEM atin en desarrollo (Magallanes-Delgado
2023), tiene el potencial de incorporar los principios freirianos. Mantener espacios
de didlogo sobre la cotidianidad y fomentar una “conciencia critica” puede ser
clave para enriquecer este modelo y contribuir a una educacion transformadora.
En concordancia con Freire, educar no consiste en transmitir informacidén, sino
concienciar para construir una sociedad mds justa, mds humana.

Conclusion

este ensayo se reflexiono sobre algunos problemas que enfrenta la educaciéon

en México, particularmente la desconexion entre la toma de decisiones
politicas y administrativas, asi como las necesidades reales del entorno escolar. Se
argumento que una de las razones de esta desconexion radica en el enfoque hacia la
incorporacion de los estudiantes en sistemas productivos y de servicios priorizando
intereses econémicos sobre pedagdgicos (Ortiz. 2016).
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Asimismo, se analizd6 como esta problemdtica se relaciona con el concepto de
masificacion, entendido como la busqueda de una produccion en serie que fomenta
un comportamiento mecanizado basado en la repeticién, limitando asi el potencial
humanizador de la educaciéon. Ante este panorama, se planted el cuestionamiento
sobre como podria impartirse la ensefianza en estas circunstancias, tomando como
referencia la dicotomia entre el enfoque tradicional y la nueva escuela.

En el analisis de ambos modelos se destacaron sus caracteristicas, fortalezas y debi-
lidades. El enfoque tradicional se basa en el seguimiento de modelos ideales, promo-
viendo la repeticién y la pasividad del alumno, mientras que el docente actia como
un medidor distante, limitado a la transmisién de conocimientos predefinidos. Por el
contrario, la nueva escuela prioriza al interés y desarrollo individual del alumno, conci-
biéndolo como un ser activo con capacidades diversas que deben cultivarse a su rit-
mo. No obstante, este enfoque tiene a relegar a los modelos ideales y las experiencias
acumuladas, elementos fundamentales en la formacion integral del estudiante.

Como alternativa intermedia, la pedagogia critica de Paulo Freire propone una
educacion basada en el reconocimiento de las condiciones sociales e histéricas del
entorno, utilizando el didlogo humanizante como herramienta para integrar al alumno
en su contexto, buscando fomentar la capacidad del estudiante para elegir y actuar de
manera consciente y transformadora (Freire, 2022). Sin embargo, se identificaron retos
significativos para implementar un modelo flexible de didlogo, especialmente cuando
los docentes enfrentan la carga de cumplir con estindares estrictos y limitaciones
impuestas por un sistema educativo orientado hacia la masificacién econémica.

A pesar de estas dificultades, se enfatiza la importancia de no abandonar el factor
humanizante en la educacién. Abordar esta problemdtica de manera integral,
mediante politicas publicas efectivas, resulta fundamental para mejorar la calidad
educativa y garantizar una formacion inclusiva, equitativa y de calidad que responda
alas necesidades reales de la sociedad. ¥

(11
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Abstract

The concept of this type of architecture arises from the need to create integrated spaces that
incorporate elements of nature into architectural designs. This approach seeks to promote the
inclusion of nature within architectural design, creating an environment that stimulates the senses
while ensuring the comfort and well-being of users.

Overthe years, various authors have addressed the topic from different perspectives on the influence
between humans and nature. For instance, Erich Fromm defined biophilia from a psychological
standpoint, as it fosters creativity and emotional balance. Meanwhile, Edward O. Wilson popularized
the term from a biological perspective, aiming to highlight the relevance of nature for psychological
development. Both perspectives agree that the connection to nature is essential for well-being,
not only from a physical point of view but also emotionally and psychologically. This approach
has driven the design of architectural spaces that integrate nature, promoting environments that
enhance mental health, emotional balance, and a better quality of life.

As a result, there has been a push to promote the development of biophilic cities as an urban
model through architecture, incorporating nature to create an environment that directly impacts
emotional and mental well-being. This approach improves psychological health by creating a
space that stimulates the senses, fostering a greater sense of well-being. Exposure to natural
environments has been shown to reduce stress and anxiety levels, promote a positive mood, and
act as a restorative space, helping individuals cope with emotional challenges more effectively,
ultimately improving quality of life.

Keywords: Work, team, school climate, perception, university students.
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Introduccion

habuscado que la arquitectura no sola cumpla con criterios estéticos, si no que trascienda

mas alla con la funcionalidad, a partir de una distribucion eficiente de los espacios, donde

respondan a todas las necesidades del usuario, promoviendo asi la practicidad, pero sobre
todo el bienestar integral de las personas quienes lo habitan. Bajo esa perspectiva, la arquitectura
debe aportar positivamente en la salud psicoemocional, creando entornos que fomenten el confort
logrando una conexién con el entorno creado, enriqueciendo una experiencia de bienestar, de este
modo mejorando la calidad de vida.

Numerosos estudios han demostrado la influencia de las areas naturales sobre la salud, este
conocimiento ha llevado a la integracion de conceptos como la arquitectura biofilica, la cual busca
restablecer la conexion con la naturaleza, siendo este el enfoque esencial, promoviendo laincorporacion
de elementos naturales. Se ha confirmado que la presencia de areas verdes dentro de los proyectos
arquitectonicos tiene un impacto en cdmo nos sentimos y sobre todo logran ser enriquecedores para
el bienestar emocional. Por lo que como profesionales nos corresponde disefiar, transformar y mejorar
cualquier proyecto logrando espacios funcionales, utiles y sobre todo adecuados para el usuario,
favoreciendo su bienestar, de modo que, se debe de considerar cada aspecto como la iluminacién
natural, ventilacién y la incorporaciéon de espacios naturales logrando fusionar cada uno de estos
elementos, para crear la integracion equilibrada de entornos que promuevan seguridad y pertenencia,
lo cual biolégicamente reduce los niveles de cortisol, liberando endorfinas, ya que por el contrario,
si dejamos de lado todos estos aspectos se puede generar un impacto negativo en la salud mental,
generando entornos poco confortables, provocando estrés y fatiga generando malestar emocional,
lo cual ha sido evidente en las ciudades donde no incorporan los principios de arquitectura biofilica,
causando entornos menos saludables y principalmente menos favorables para sus habitantes.

Problematica

las ultimas décadas, el crecimiento poblacional ha

desencadenado la expansién acelerada de ciudades,
las cuales, han carecido de elementos naturales esenciales
para el bienestar humano, generando una desconexion con el
entorno, creando problemas psicoemocionales, ya que, lagran
mayoria de los proyectos siguen priorizando otros aspectos,
dejandoaunladolaintegracion de espacios verdesy elementos
biofilicos. Afectando de manera negativa la calidad de vida
lo que provoca el aumento de problemas psicoemocionales
entre los habitantes, dificultando la creacién de entornos
saludables que permitan fomentar la interacciéon con la
naturaleza, negando la cohesién comunitaria.

Por lo tanto, es esencial analizar estrategias que permitan
integrar la arquitectura biofilica como un enfoque integral a la
hora de diseiiar para forjar ese vinculo que se busca entre los
seres humanos y la naturaleza.

nalizarelimpacto que generalaarquitecturabiofilicadesde un enfoque

psicolégico en espacios disenados bajo ese criterio, enfocdndose en
la integracion de elementos naturales y espacios verdes contribuyendo de
manera favorable el bienestar humano, evaluando los beneficios que genera
la aplicacién de principios biofilicos en el disefio arquitectdnico.




Problematica

investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, bajo el paradigma
interpretativo, permitiendo un analisis de lo ya se ha ido implementando y de
como se ha buscado mejorar, con el fin de obtener una compresién mas profunda en la
problematica de esta investigacion, con el propésito de explorar la influencia que ejerce
arquitectura biofilica sobre nosotros como usuarios, transformando la relacion de las
personas con su entorno, realizando un descripcion detallada de informes y publicaciones
sobre la influencia de la arquitectura biofilica en la salud psicoemocional de los individuos, lo
que permitid identificar observaciones e informes previas, logrando comprender del tema.

Obteniendo unalcance explicativodel cual permite explicarlarelaciéon entre los origenes
y causas. La investigacion se enfoca en la arquitectura de uso publico, especificamente
en aquellos espacios destinados a actividades de constante estrés como en un dmbito
laboral, los cuales, debido al disefio generan un entorno poco 6ptimo para el bienestar
integral de las personas, hablando especificamente de los espacios que carecen
de elementos naturales, por lo que se busca identificar las caracteristicas sobre las
condiciones de los mismos, como es la presencia de elementos naturales, permitiendo
un estudio exploratorio el cual condescenderd analizar patrones y correlaciones de los
espacios los cuales no estdn regidos bajo los principios de la arquitectura biofilica y los
que silo hacen, con el objetivo de comprender de como beneficia dichos elementos.

Los problemas de salud mental tienen un impacto directo en los lugares de trabajo,
como el aumento del ausentismo o la reduccién de la productividad. Con el 60%
de la poblacién mundial trabajando, es urgente adoptar medidas para reducir los
riesgos para la salud mental y ofrecer apoyo adecuado en el entorno de trabajo.
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2024). De acuerdo con estos datos, se
busca sefialar la importancia de un entorno adecuado, donde el disefio del espacio
forma parte del bienestar integral, permitiendo fomentar la productividad, reduce
el estrés, la fatiga y cualquier otro problema psicoemocional, con la integracion de la
arquitectura biofilica permite proporcionar un ambiente que favorezca la conexiéon
conlanaturaleza, impactandoenlaeficiencia, bienestar emocional y psicosocial. Una
de las explicaciones mds conocidas es que estos beneficios se derivan de la llamada
teoria de la restauracién de la atencion, la cual fue propuesta por Rachel y Stephen
Kaplan donde explica como va surgiendo la fatiga cognitiva cuando se necesita
realizar actividades que requieren atencion, partiendo de el por qué es necesario
tener esa conexion con entornos verdes y mds biodiversidad, permitiendo restaurar
funciones cognitivas lo que forja estar concentrado, ayuda a la recuperacion de la
fatiga mental, mayor interés, reflexion y restauracion mejorando el desempefio de
las personas, aumentando la sensacion de productividad y satisfaccién.

El enfoque de este articulo es a partir de los elementos naturales dentro de la
arquitectura, permitiendo correlaciones entre lo natural, el bienestar emocional
y psicoldgico, accediendo a la integracién de los principios biofilicos, ya sea de
manera directa como lo es la integracion de elementos como plantas, agua y
materiales naturales, proporcionando en el disefio colores, texturas y esencias,
todo esto utilizado en dreas interiores desde recubrimientos, mobiliarios u otros
elementos para lograr una division de espacios, entre otras formas.

Con la informacién recabada, permitioé saber el uso de tendencias que presentan
actualmente con la arquitectura biofilica, logrando una arquitectura dindmica e
intercomunicada con laimplementacion de elementos estimulantes en movimiento,
desde el uso de plantas, sonidos, olores, aire fresco a través de ventanas o terrazas,
presencia de agua, sensaciones térmicas y diferentes alturas en techos, ofreciendo la
entradadeluznatural enlaszonas de trabajo, creando vistas panoramicas, atenuando
la incidencia de luz con la vegetacion integrada en el complejo, de esta se logra
aprovechar las virtudes del clima, promoviendo una experiencia de arquitectura
abierta, resaltando la libertad, maximizando la sensacion de amplitud, generando
una conexion visual con la integracion de naturaleza, al situar vegetacion dentro de
lo construido, creando una atmosfera continua y fluida, generando un ambiente de
trabajo estimulante, entre un entorno construido y natural, transformando como
se concibe los espacios en los que laboramos, ya que, esto ayuda a mitigar efectos
negativos de la salud en estas dreas, teniendo un impacto directo en las personas
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que se encuentran laborando, lo que permite revitalizar espacios donde existe esa
falta de confort, procurando adecuar espacios de manera mds armonica planteando
estas estrategias permitiendo que las personas conecten con el espacio, influyendo
eficazmente el bienestar de los usuarios y en la productividad de la empresa.

L

< Resultados
Imagen Ruiz del Real, A. (2024). Las plantas
en la oficina complementan el mobiliario y Laarquitecturabiofilicase podria consideraruna corriente donde se propone laintegracién

enriquecen el ambiente de trabajo. Sedus

Whats up de elementos naturales, siempre y cuando se conserven sus procesos naturales logrando

la creacion de ecosistemas dentro del disefio, haciendo uso de formas biomorficas, con
este enfoque busca fomentar la formacién de entornos los cuales permiten generar
estimulos auditivos y visuales garantizando el confort y bienestar de los usuarios. Sibien,
a pesar de todos sus beneficios, se ha limitado su uso, ya que, con su implementaciéon
en la mayoria de los casos genera costos extras, o se complica por la falta de espacio,
no hay sistemas constructivos que estén comprobados que con el paso del tiempo no
provoque dafios como lo son la humedad, filtracion de agua o proliferacion de insectos,
por ende, la complejidad en el mantenimiento, causando un impacto negativo, todo esto
se resume en la falta de conocimiento, careciendo la experiencia prictica, por lo que no
se ha considerado la integracion de elementos naturales en el disefio, a pesar de eso, es
imprescindible la renaturalizacion en los entornos laborales, ya que, se ha demostrado
que incide de manera directa en el comportamiento del usuario, debido a que promueve
en la salud, impactando directamente sobre la productividad, en el estado mental y la
satisfaccion general de los individuos.

Finalmente, los resultados de esta investigacion proporcionan una base solida para
resaltar la importancia de continuar desarrollando estrategias que integren la naturaleza,
con el fin de crear espacios que favorezcan en bienestar emocional. Donde con las
futuras intervenciones y recomendaciones en el disefio de espacios que la fomenten el
cuidado psicoemocional y el bienestar integral, para logar restablecer la conexion entre
los usuarios y la naturaleza siendo esta una herramienta esencial para generar entornos
mds confortables y estimulantes, impactando de manera directa en la salud emocional
y psicoldgica, donde en un mundo tan urbanizado, la arquitectura biofilica es la solucion
para disefiar espacios que a su vez contribuyen al rendimiento, productividad, en la
innovacion y creatividad, reduciendo periodos de ausencia, forjando la claridad mental
y estabilidad emocional la cual prioriza un ambiente equilibrado, la eficiencia generando
alargo placo el éxito personal, reflejindose en su entono laboral. La arquitectura biofilica
es la muestra de cdmo se puede coexistir en armonia con la naturaleza, ofreciendo un

Imagen Materiales para el moodboard de espacio sereno y funcional que fomenta el bienestar, fungiendo como una estrategia
Disefio Biofilico, tomado de DesignFolio fundamentada en principios neurocientificos que busca mejorar la calidad de vida. Y
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Abstract

In recent years there has been a growing interest in environmental issues in the construction sector.
This has expanded the range of opportunities that both architects and companies have sought to
implement when developing projects, as well as in their design and construction phases. However,
despite the technology and the various practices that are used as strategies that seek to generate
less impact on the environment and the damage left for future generations, either with ecological
and sustainable materials, reduce their energy and water consumption, a design that uses sunlight
and wind in their favor, as well as an adaptation to each worker to promote education, it is still not
enough. Whether you know the importance of embracing this issue and have the commitment to
making it a sustainable business, the challenge can be seen as being greater for certain companies
and workplaces. These reasons go further and present themselves as challenges that impede the
growth of the objectives being pursued.

In Mexico there are different difficulties that condition the achievement of LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) certification and this is due to factors such as the lack of a good
basis in environmental education, the cost involved in meeting all the objectives, the lack of trained
personnel to carry out a project of this magnitude (both in consulting and execution), as well as
geographical and regulatory barriers that can hinder the process. Of course, in recent years there
has been great progress in obtaining certification, despite the barriers, the country has been able
to position itself and be one of the countries with the highest registration in Latin America. But its
struggle and difficulties are still there, and it is important because they occur and continue to occur
despite the advancement of the years and the greater experience that has been accumulated.

Keywords: Sustainable, Environmental Education, Certification, Environmental Issues, Sustainable Business.
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Introduccion

los ultimos afios se ha visto un creciente interés por los temas ambientales en el sector de
En la construccion. Lo cual ha ampliado un abanico de oportunidades que tanto arquitectos
como empresas, han buscado implementar a la hora de desarrollar los proyectos, asi
como en sus fases de disefio y construccion. Sin embargo, pese a la tecnologia y las diversas
practicas que se utilizan como estrategias que buscan generar menos impacto al ambiente y
los dafios que se dejan para las futuras generaciones, esto ya sea con materiales ecolégicos y
sostenibles, disminuir sus consumos energéticos y de agua, un disefio que utilice la luz solar y
viento a su favor, asi como una adecuacién a cada trabajador para fomentar una educacién, sigue
sin ser suficiente. Tanto si se sabe la importancia que se busca al abarcar este tema y se tiene el
compromiso para llevar a convertir una empresa sostenible, el desafio puede verse en mayor grado
para ciertas compaiiias y lugares de trabajo. Estos motivos van mas alla y se presentan como retos
que impiden el crecimiento de los objetivos que se buscan.

En México se ven diferentes dificultades que condicionan la obtencién de la certificacion LEED (Lider
en Energia y Disefio Ambiental por sus siglas en espafiol) y esto se debe a factores como la falta de
una buena base en educaciéon ambiental, el costo que implica cumplir con todos los objetivos, la falta
de personal capacitado para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud (tanto en consultoria como
en ejecucion), asi como las barreras geograficas y regulatorias que pueden dificultar el proceso. Por
supuesto, en los ultimos afios se ha visto un gran avance en la obtencidn de la certificacion, pese a las
barreras, el pais ha podido posicionarse y ser uno de los paises con mayor registro a nivel Latinoamérica.
Pero su lucha y dificultades sigue ahi y es importante por qué se dan y por qué se siguen dando pese el
avance de los afios y la mayor experiencia que ha ido acumulando.

Problematica

busqueda de una certificacion sustentable, como LEED u otras similares, puede

parecer una tarea sencilla en un principio, pero al adentrarse en los detalles
y requerimientos especificos, se revelan los verdaderos desafios que enfrentan los
propietarios, desarrolladores y equipos de disefio y construccion. Retos que no solo
estan establecidos por los evaluadores, sino también con las condiciones inherentes
de los edificios, los cuales pueden presentar irregularidades estructurales, sistemas
obsoletos o deficiencias en su rendimiento energético, lo que dificulta el poder cumplir
con los estrictos objetivos de eficiencia y sostenibilidad. Siendo un de los mayores
obstaculos el coste de inversion. Otro desafio son el tipo de material sostenible que se
necesita que, en muchos casos, tienen un precio elevado y requieren ser importados.

(11 Ademis, el proceso de integracion de tecnologias, que van desde sistemas de energia
La sostenibilidad no solo renovable hasta soluciones de eficiencia hidrica y energética, requiere un disefio
requiere recursos financieros, especializado y un enfoque integral. Sumando la importante necesidad de contar
sino también una cultura con consultorias y especialistas que guien el proceso, lo que eleva aiin m4s los costos.
organizacional preparada para Asimismo, la rehabilitacion para adaptar un edificio a los estindares de sostenibilidad
adaptarse a nuevos estandares no significa solamente una inversion financiera, sino también un compromiso de
ambientales y normativos. tiempo y recursos. Ademsds, es importante mencionar las interrupciones en las

b)) actividades del inmueble que se pueden generar, afectando su funcionamiento y,

en algunos casos, paralizando operaciones en dreas del edificio. Este impacto puede
resultar en pérdidas econémicas y en la afectacion de los usuarios o inquilinos, lo
que representa un reto adicional para los propietarios. Costos que una empresa mais
chica no podria costear a primeras e incluso las mis grandes y desarrolladas con el
presupuesto para poder pagar con ellas, se ven limitadas el impacto que genera el
tener que hacer cambios en el drea.

Aunadoaello,lacomprensionde cadarequerimientoy criterios de los evaluadores
podria resultar abrumador para equipos que no tienen una experiencia en esto.
Aqui es importante destacar la importancia de la cultura sostenible que se tiene.
Un factor que a primera no podria parecer decisivo pero que en realidad puede
afectar en gran medida el proceso al no estar familiarizado con los objetivos
LEED. Incluso la cultura no solo es ambiental, sino que también en cuanto
normas y leyes a las que se debe de adaptar.




Asi como el largo proceso que conlleva tiempo y expectativas que, sin una buena
base, podria convertirse en un proyecto en busqueda de ello, pero sin el resultado.
Esto recordando que en México y el resto de Latinoamérica no solo se lucha por
obtener un edificio sustentable, sino que se persiguen mds objetivos que a vista de
muchos, resultan prioridad. Pobreza, inseguridad, mala infraestructura, educacion
y salud. Ahi estd la razén principal del salto tan grande que muchas veces se
debe dar para plantear bien el proyecto y sobre todo ejecutarlo bien para lograr la
certificacion (Desafios de la Certificacion LEED En México, s. f.).

Para ejemplificar, se ha tomado como referencia al tema de HVAC (calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado en espafiol), y es que existe algunos puntos
importantes que en la revista Mundo HVACR, especializada en temas de energia,
menciona cdmo en estas construcciones se integran sistemas eléctricos, de
seguridad, automatizacién y climatizacion, etc., que en cuestiones de ingenieria
Imagen Stonedburo HVAC cuentan con fallas que podrian ser abordadas ficilmente para permitir las
certificaciones y no restar como en algunos casos hacen. Por mencionar algunos
puntos, se presentan los siguientes:

. Cargas térmicas hechas en Excel, software no autorizado. Lo ideal es realizarlas
en plataformas que acepta LEED, como son Tracer 300 de Trane E20-11

- Ignorar el Concepto de “Espacio Térmico”, diferente al concepto comtn de lo
entendido normalmente como Espacios

- No cumplir en las simulaciones con el rango de confort establecido por LEED
(Moreno, 2017).

Todos los puntos mencionados anteriormente solo hacen referencia a la
ingenieria eléctrica del HVAC, no se abarcan todas las demds dreas que se
requieren en la certificacidn. Esto puede demostrar como algo sencillo de hacer
a la hora de ser ejecutado resulta en un reto. Algunas observaciones en el
desarrollo de los puntos mencionados indican que es relevante tomar en cuenta
el posicionamiento del inmueble para su rendicion energética no superior a los

“ 22.5 grados y con ayuda de programas que ayuden al calculo de las cargas
En México y el resto de térmicas. Refiriéndose a las cargas mecdnicas y a la cantidad de energia que el
Latinoameérica no solo edificio intercambia con el exterior debido a las condiciones ambientales. Cuando
se lucha por obtener un se obtiene buen célculo se puede seleccionar un buen sistema de calefaccion
edificio sustentable, sino y/o refrigeracion para el confort térmico. Unido a ello, esta el espacio térmico.
que se persiguen mas Este concepto se refiere a las caracteristicas fisicas del ambiente: humedad,
ObietiVOS que, para muchos, temperatura y ventilacion. Sin la eficiencia de las caracteristicas mencionadas,
resultan prioridad: pobreza, se puede impedir el cumplimiento del confort, lo que deriva a la no certificacion
inseguridad, infraestructura, LEED (Moreno, 2017, Fallas que impiden la certificacion LEED).

educacion y salud.

b)) En resumen, para cumplir los requisitos LEED, es importante la optimizacion

del rendimiento de cada detalle para evitar posibles fallos que al final resultan en
dificultades que no dan la certificacion y que de paso afectan directamente a los
ocupantes del edificio.

Objetivo

nalizar y describir factores que condicionan la eleccion de un edificio para

tener su certificado LEED en México. Esto con el propdsito de identificar
las principales barreras y oportunidades en su ejecucion, mostrando el panorama
mexicano y la factibilidad que existe.

Teorias y metodologia utilizadas

@ crucial reconocer el impacto significativo de la industria a nivel global como
fuente de contaminacion, ya que consume aproximadamente “un tercio de
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la demanda energética global y genera el 19% de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)” (Carrién Rodriguez, afo, p. 38). Esto resalta la necesidad de
implementar estrategias que reduzcan dicho impacto.

En el caso de México, el pais contribuye con el 1.5% de las emisiones de GEI
a nivel mundial. En este contexto, el articulo “Certificacién de construcciones
sustentables: Principales retos en el Bajio” destaca un punto clave: la existencia
de resistencias, tanto directas como indirectas, que dificultan laimplementacion
de estas certificaciones en el pais, evidenciando un desafio relevante para
avanzar hacia la sustentabilidad.

El presente anlisis aborda la evolucion historica de la certificacion LEED (Leadership
in Enerqy and Environmental Design) en el contexto de México, con un enfoque
especifico en su desarrollo durante el siglo XXI. Para ello, se formularon preguntas
clave que guiaron la investigacion, tales como: ;como surgio esta certificacions?,
scudles son los parametros empleados para evaluar y otorgar dicha acreditacion?, y
scudl es su situacion actual en el contexto mexicano?

El propésito de este estudio fue recopilar y sistematizar informacion relevante en
un documento unico que permita responder a estas interrogantes, proporcionando
una base solida para quienes deseen conocer y profundizar en el panorama de la
certificacion LEED en México. Ademas, se incorporaron elementos fundamentales
que explican por qué esta certificacion se ha posicionado como una de las mds
solicitadas a nivel nacional e internacional.

La informacion recopilada en este trabajo contribuye al entendimiento integral de
los procesos y criterios asociados a la certificacion LEED, destacando su relevancia
y su potencial impacto en la promocién de pricticas constructivas sostenibles

(11 dentro del pais.

“La demanda energética

globaly genera el 19% de las . Pese haber sido desarrollada en los Estados Unidos en los afios noventa, a
emisiones de Gases de Efecto nivel internacional ha establecido una guia para arquitectos, ingenieros y
Invernadero (GEI) 7, consultores ambientales, como el sistema de reconocimiento sostenible que
b)) pone el estandar en cuanto las medidas ecoldgicas que un edificio debe de

tener. Desde su concepcion se tuvo el objetivo reducir el consumo de energia,
agua, materiales menos agresivos al ambiente para la reduccion de la huella de
carbono y en la conservaciéon del medio en el que se encuentra.

- Elecondmico también encuentra su beneficio ya que la hora de gestionar mejor
los recursos que un edificio emplea, eso se traduce como un ahorro significativo
en los gastos que generan. Incluso se crea un mercado de atraccién hacia la
compaiiia o edificio que tiene una certificacion de este tipo.

- Otro punto esencial es la prioridad a la calidad de la salud del habitante. Cuando
se mejora la calidad del aire en el interior, se tiene mejor luz y un ambiente en
armonia con la naturaleza que lo rodea, influyendo en el bienestar emocional y
de salud de cada persona que realiza alguna actividad en el lugar. Creando una
conciencia en cada habitante y fomentado una cultura ambiental importante.

Como se puede notar, la importancia de esta certificacion estd muy bien
definida. Con esa capacidad de poder transformar una industria en la que se
promueve un enfoque sostenible, que impulsa la economia, el bienestar de las
personas, el cuidado del ambiente resulta algo muy tentador que cada empresa
busca obtener.

El presente estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo y un alcance
descriptivo, mediante un andlisis documental que profundiza en los desafios
que enfrenta la implementacidén de la certificaciéon LEED en México. Este disefio
metodologico facilité una comprension integral del fenémeno, poniendo énfasis
en la identificacién de las barreras y oportunidades que emergen del contexto
local. Para ello, se recopilaron y analizaron diversas fuentes, tanto primarias
como secundarias, incluyendo articulos cientificos, informes técnicos,
normativas nacionales y casos de estudio representativos. Esta sistematizacion
no solo permitid caracterizar los principales retos, sino que también iluminé las
oportunidades y experiencias exitosas que ofrecen valiosos aprendizajes.
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La Torre HSBC fue el primer
edificio en América Latina
en recibir la certificacion
LEED en Nivel Oro, logrando
una reduccion del 76 % en el
uso de agua y del 25% en el
consumo de energia.
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Caso de éxito en el pais

@ toma como ejemplo La Torre HSBC ubicada en la Ciudad de México y que fue

certificada en el afilo 2007. En su momento, marco un hito en la construccion
sostenible, siendo el segundo proyecto en el pais en obtener una certificacion LEED
y el primero en América Latina en recibir la certificacién LEED en Nivel Gold (Oro).
Este rascacielos de acero tiene una extensiéon de mas de 80,000m” de construccion,
distribuidos en 34 niveles, siendo un ejemplo de eficiencia energéticay sostenibilidad
en un edificio de gran escala, destinado a un corporativa multinacional (Rodriguez
y Catafio, 2020).

Las principales fortalezas de la Torre HSBC en su certificacion LEED fueron
las categorias de Water Efficiency (Eficiencia en el uso del agua) e Innovation
in Operations (Innovacién en las operaciones). En Water Efficiency, el edificio
obtuvo un punto extra, alcanzando un total de 15 puntos en esta categoria, lo
que permitié lograr una “reduccién del 76% en el uso de agua”. En la categoria de
Innovation in Operations, la torre obtuvo 5 puntos adicionales, lo que contribuyé
significativamente a la “reduccion del 25% en el consumo de energia”. Gracias
a estos innovadores enfoques, se obtuvo la clave que la torre necesitaba para
alcanzar los estdndares de sostenibilidad en el edificio, no solo logrando la
certificacion LEED, sino la segunda mas alta certificacién siendo la LEED Gold
(Rodriguez y Catafio, 2020).

El anterior ejemplo es una buena muestra de cémo muchos de los edificios que ya
cuentan con la certificacion, estan ubicados dentro de las principales ciudades del
pais. Guadalajara, Monterrey, Ciudad de México, Tijuana, Querétaro, reflejan el
cambio que el pais busca y que existe un mercado que pide cada vez mds el poder
contar con su certificacion. A su vez habla de cémo el poder de LEED solo estd
ubicado en las ciudades mas grandes y con mayor desarrollo, pero aun ausencia en
el resto del pais que busca, pero no tienen los recursos ni el empuje para lograrlo lo
que representa mayores problematicas a las que enfrentarse.

Conclusion

omo objetivo, es importante ver la realidad de una certificacion pensada y

nacida en un pais desarrollado, a luego buscar esos mismos objetivos en un
pais que tal vez no tiene como objetivos y/o recursos los mismos con los que cuenta
su creadora. Se debe analizar esas brechas existentes y tratar de homologar los
principios para una certificacion. En el pais actualmente se encuentran desafios que
limitan la obtencidon de la certificacion, desafios como los costos, la tecnologia que
se requiere, especialistas e incluso una verdadera cultura sustentable que no solo

Imagen Torre HSBC CDMX
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busque tener el titulo de determinado certificado para su beneficio en el sector
economico y cumpliendo solo como una estrategia social superficial que no
tiene el verdadero compromiso ambiental. Lo que va creando trabas que al final,
lejos de promover las certificaciones, limitan su impacto social. La finalidad es
crear un enfoque profundo del tema con la accesibilidad para todas las personas
que buscan implementar LEED en sus edificios, creando una cultura responsable
en la sociedad de todo el pais y no solo enfocado en las mas desarrolladas o con
mayor visibilidad, es por ello la importancia de una estrecha colaboracién entre
gobierno, empresas y comunidad para una transiciéon y homologacién de los
principios que busca LEE. Y
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Abstract

The traditional concept of gender, based on a binary perspective, has limited the diversity of
identities by relying on biological and social norms that perpetuate the exclusion of those who do not
fit within this framework. However, recent research presents gender as a social construct influenced
by cultural and political factors. This perspective defines it as a malleable “performance” that allows
for self-acceptance and individual expression, challenging traditional norms and rigid labels of gender
and sexuality. Thus, understanding gender as a spectrum brings visibility to non-binary and fluid
identities, promoting a more inclusive and equitable society.

In Mexico, despite legal advancements such as marriage equality and the recognition of gender
identity, heteronormative norms and conservative values hinder the full acceptance of LGBTQ+
individuals. Discrimination and harassment persist, especially against LGBTQ+ youth, who face high
levels of social exclusion. This situation is exacerbated by cultural legacies that reinforce stereotypes
and discrimination, even within the LGBTQ+ community itself, as seen in the case of “plumophobia.”
Nevertheless, adopting the concept of gender as a spectrum creates opportunities to dismantle
discriminatory structures and foster coexistence based on respect and authenticity.

This approach not only redefines gender and sexuality as dynamic social constructs but also
contributes to generating knowledge that inspires inclusive public policies and social practices that
celebrate human diversity as an essential value for the development of a fair and empathetic society.

Keywords: Gender, Gender identity, Cultural diversity, Discrimination, Social inclusion.




Introduccion

radicionalmente el concepto de género ha sido comprendido bajo un
T modelo binario que limita las identidades a las categorias de hombre
y mujer, fundamentindose en supuestos bioldgicos y normas sociales
profundamente arraigadas en diversos contextos tipicos. Este esquema no solo ha
definido las expectativas de comportamiento, actitudes, roles de género y otras
atribuciones sociales sino que también ha reforzado barreras que perpetuan la
exclusion y la discriminacion hacia quienes no encajan en estos estandares. Sin
embargo, segun investigaciones recientes se ha cuestionado esta vision tradicional
del género que plantea el género como una construccion social influenciada por
factores culturales, politicos y econémicos (Organizacion Mundial de la Salud,
2024). Bajo esta perspectiva se genera un cambio bastante significativo en la forma
de entender el género al sugerir que lejos de ser una realidad objetiva e inmutable,
el género es percibido como un “performance” que es maleable y que puede
resignificarse segun los contextos y las experiencias de vida. Este enfoque permite
cuestionar las normas tradicionales que restringen la autoaceptacion y la expresion
personal de los individuos, vinculando estas reflexiones a orientaciones sexuales que
trascienden el sistema binario. En conjunto, esta linea de pensamiento no solo desafia
las estructuras binarias de género y la sexualidad sino que también abre nuevos
caminos para repensar las identidades humanas como diniamicas, contextuales y en
constante transformacion (Butler, 2023).

Al aceptar el género como un espectro permite ampliar las posibilidades de expresion
e identidad que da apertura a visibilizar realidades diversas como las identidades no
binarias y de género fluido. Este modelo no sélo redefine el género sino que también
invita a replantear las orientaciones sexuales tradicionalmente asociadas al sistema
binario de género. Si se entiende que tanto el género como las orientaciones sexuales
son constructos sociales, damos apertura a una nueva realidad, a un mundo en el
que si estas categorias impuestas no existieran, se romperia con estigmas, prejuicios
y barreras discriminatorias, abriendo una nueva ventana en fomentar una sociedad
donde cada persona pueda expresarse e identificarse libremente sin temor a la
exclusion. Asi, al ver el género como un espectro no solo se celebra la diversidad,
sino que también se abre la puerta a un futuro m4s inclusivo y equitativo, donde las
etiquetas tradicionales sean reemplazadas por la libertad de ser quien realmente se
es, expresarse con naturalidad y relacionarse sin miedo a la exclusion (Richards,
Bouman, & Barker, 2019). En México, aunque se han logrado avances legales
significativos como lo es el matrimonio igualitario y el reconocimiento de la identidad
de género en documentos oficiales, las estructuras socioculturales tradicionales atin
limitan la aceptacién plena de las personas LGBTQ+. Las normas heteronormativas
profundamente influenciadas por valores religiosos y conservadores perpetian
el rechazo hacia identidades no normativas y afectan especialmente a los jovenes
LGBTQ+ quienes enfrentan altos niveles de discriminacion, acoso y exclusién social
(Salazar, Ruiz, & Ramirez, 2021).

En este marco la percepcion del género como un sistema no segregador no solo se
convierte en una herramienta tedrica para desafiar las normas tradicionales, sino
también en una estrategia de accion para transformar las dindmicas sociales y
construir un entorno m4s inclusivo.

Por lo tanto, al explorar el género desde esta perspectiva, invita a reflexionar sobre las
construcciones que moldean nuestras vidas y nuestras relaciones. La deconstruccion
de estas categorias no solo desafia las normas que perpetiian la exclusién sino que
también abren la posibilidad de un cambio social significativo, donde la diversidad se
celebre en lugar de castigarse. Este replanteamiento tiene el potencial de transformar
nuestras instituciones y politicas publicas, asi como también nuestras concepciones
individuales y colectivas sobre identidad, orientacion sexual y convivencia social.




Desarrollo

discriminacion hacia personas que no se ajustan al binarismo de género ni a las

normas heteronormativas esta profundamente enraizada en las estructuras
sociales, culturales y religiosas que han moldeado histéricamente las percepciones del
géneroy lasexualidad en América Latina. Durante la colonizacion los valores occidentales
introducidos por los colonizadores respaldados firmemente por la Iglesia catélica
reforzaron y legitimaron una estructura binaria de género. Este sistema vinculaba la
masculinidad con roles de autoridad y liderazgo mientras que la feminidad quedaba
asociada a la reproduccion y a la subordinacion. Cabe destacar que este modelo rigido de
género no surgio exclusivamente durante la colonizacion, ya que las sociedades indigenas
también contaban con sus propias construcciones de roles y dindmicas de género. Sin
embargo, la colonizacién consolidd estas jerarquias al imponer un marco moralista que
desplazo o reinterpret6 las expresiones de género y la diversidad preexistente en las
culturas indigenas bajo la logica hegeménica europea (Instituto Europeo de Género,
2022; Molina, 2021).

Como resultado se marginaron aquellas identidades y expresiones de género que no se
ajustaban a los valores impuestos, perpetuando una narrativa de exclusion justificada
por razones morales y religiosas. Aunque es importante reconocer aspectos positivos
tanto de las culturas indigenas como de la colonizacién, este intercambio cultural
termino por reconfigurar el sistema de género. La binariedad se consolidé como norma
dificultando el reconocimiento y la aceptacion de la diversidad en las identidades y
roles sociales (ZENIT, 2024).

En el entorno mexicano esta herencia colonial se refleja en discriminaciones
estructurales que persisten a pesar de los avances legales como el matrimonio igualitario
y el reconocimiento de la identidad de género en documentos oficiales. Las actitudes
discriminatorias afectan especialmente a las personas LGBTQ+ con impactos visibles
en dmbitos como la educacion y el trabajo. Estas barreras no solo refuerzan la exclusion
social sino que limitan el desarrollo personal y profesional que profundiza desigualdades
existentes (Cano & Rodriguez, 2021; Lamas, 2023). Estas limitaciones se exacerban debido
a normas socioculturales como el machismo y la hegemonia de valores conservadores
que perpetdan actitudes de rechazo tanto fuera como dentro de la comunidad LGBTQ+.

Un ejemplo de estas dindmicas internas es la “plumofobia”, una forma de discriminaciéon
que ocurre dentro de la comunidad LGBTQ+ hacia hombres homosexuales con
expresiones de género consideradas “afeminadas”. Este fendmeno evidencia cémo las
normas patriarcales se infiltran en espacios de inclusion al reforzar estereotipos de género
que asocian la masculinidad con autoridad y desvalorizan las caracteristicas asociadas
con lo femenino. La plumofobia no solo afecta la autoestima y salud mental de quienes la
enfrentan, sino que también fragmenta la unidad de la comunidad dificultando la lucha
contra la discriminacion externa (Berdahl & Aquino, 2021; Salinas-Quiroz et al., 2022).
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A lo largo de la historia, las relaciones humanas han mostrado una tendencia a
configurarse en torno a afinidades y similitudes compartidas. Esta inclinacién co-
nocida como homofilia se expresa en las relaciones sociales que muestran una
preferencia por aquellos que comparten caracteristicas en comun como valores,
intereses o experiencias de vida. Aunque esta tendencia tuviera una apariencia
inofensiva, la homofilia tiene implicaciones significativas en el contexto de la di-
versidad sexual y de género al reforzar dindmicas de exclusion dentro de redes
sociales homogéneas que perpetlan barreras hacia la inclusion. Estudios recien-
tes sefialan, que incluso un nivel de homofilia moderada esta puede intensificarse
a través de procesos como el cierre triddico y los focos sociales, formande circulos
sociales que limitan la diversidad en estas comunidades (Kossinets & Watts, 2023;
Wimmer & Lewis, 2023). La homofilia podria tener impacto en las interacciones
humanas, asi como influencia en la perpetuacion de normas y estereotipos que
dificultan la integracién de las diferencias y el fomento de la diversidad.

Estas dindmicas de exclusion profundamente enraizadas en el contexto mexicano tienen
paralelismos en otras culturas que ofrecen perspectivas alternativas sobre el género. Por
ejemplo, las Hijra en el sur de Asia (Dutta, 2020), las personas Two-Spirit en América del
Norte (Driskill, 2021) y las Muxes del sur de México (Estrada & Martinez, 2022; Mirandé,
2021) son identidades que ejemplifican como el género puede integrarse en tradiciones
culturales especificas al ocupar lugares significativos en sus comunidades, destacando
como el género se presenta como una construccion social flexible y adaptada
a contextos culturales particulares. Esto resalta la importancia de cuestionar la
universalidad de las categorias binarias de género, aunque estas poblaciones también
enfrentan discriminacion en la sociedad moderna. Bajo este contexto, el concepto
de género ha evolucionado significativamente en las tltimas décadas, pasando de un
enfoque binario que limita las identidades a hombre y mujer hacia una concepciéon
mds amplia y dindmica al definirlo como un espectro. Este cambio importante ha
permitido reconocer que el género no es un fenémeno innato ni exclusivamente
bioldgico sino una construccion social que se articula a través de normas culturales,
discursos historicos y practicas rigidas y constantes (Butler, 2023).

En el contexto mexicano, el género y la orientacion sexual estin profundamente
influenciados por sistemas socioculturales que promueven valores tradicionales
como la heteronormatividad y el binarismo de género que perpetian estigmas y
discriminacién hacia identidades no normativas (Salazar et al., 2021). Aunque el
pais ha avanzado en la inclusién legal, las construcciones sociales que refuerzan las
etiquetas binaristas y heteronormativas atin prevalecen. Segun la Encuesta Nacional
sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG), la discriminacion y la violencia
hacia las personas LGBTQ+ en México contintan siendo alarmantes con un impacto
negativo significativo en su bienestar psicoldgico y desarrollo personal. Entre las
personas de 15 afios y mds, aproximadamente el 14% reporta haber enfrentado
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problemas debido a su orientacion sexual o identidad de género. Los datos reflejan
que 1.4 millones de personas en este grupo poblacional han tenido ideas o intentos
de suicidio lo que representa el 28.7% del total de la poblacién LGBTI+ en el pais
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2022).

A pesar de estos desafios, la percepcion del género como un espectro permite
cuestionar las divisiones rigidas entre lo masculino y lo femenino, asi como entre
orientaciones sexuales especificas. Estudios recientes han sefialado que este
enfoque ayuda a eliminar los limites entre categorias normativas y no normativas,
promoviendo una mayor aceptacion de las identidades fluidas (Richards, Bouman,
& Barker, 2019). El desmantelamiento de estas construcciones no implicaria la
desaparicion de la diversidad, sino la creacion de un entorno donde la identidad no
esté sujeta a etiquetas impuestas, sino a la autorrealizacion y expresion personal.
Al abordar estas cuestiones se espera generar un conocimiento que contribuya
al campo académico, también inspire practicas sociales mas inclusivas, libres de
estigmas y prejuicios.

.

-
’
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Conclusion

comprender el género como un sistema no clasificatorio en lugar de

una categoria binaria rigida, constituye un cambio paradigmatico en las
sociedades que permite repensar las inflexibles estructuras sociales y culturales
que han marcado histéricamente la identidad de género y la orientacion sexual de
forma segregada. En México donde la carga histérica y las normas socioculturales
tradicionales aun influyen en las actitudes hacia la diversidad de género, al reconocer
que el género es una construccion social flexible resulta crucial para fomentar
una mayor inclusién y respeto hacia las personas cuya identidad no se ajusta a las
expectativas convencionales de género (Salazar et al., 2021). Si este fuera entendido
como un espectro, se abrirfa la posibilidad de romper las barreras discriminatorias
que limitan el desarrollo personal y social de las personas dentro de la comunidad
LGBTQ+ (Richards, Bouman, & Barker, 2019). Esta profunda transformacién no
solo cuestionaria las categorias de género y orientacion sexual impuestas, sino que
también permitiria la creacion de un entorno mds equitativo donde cada individuo
podria expresarse y relacionarse con su identidad de manera libre, auténtica, sin
prejuicios y sin el temor de poderse expresar (Butler, 2023).

Es importante reconocer la importancia de esta vision en un pais como México
donde las estructuras patriarcales, el machismo y la heteronormatividad contintian
permeando en los espacios sociales, laborales y educativos. Las personas que no se
ajustan a las normas tradicionales enfrentan a menudo exclusién y violencia lo que
impacta gravemente su bienestar psicol6gico y su calidad de vida (Cano & Rodriguez,
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2021; Lamas, 2023). Sin embargo, al abrazar el concepto de género como un sistema
inclusivo se podria avanzar hacia una sociedad mas justa y respetuosa donde las
identidades fluidas no sean vistas como andémalas sino como una manifestacion
legitima de la diversidad humana (Richards, Bouman, & Barker, 2019).

En ultima instancia, reconocer el género como un espectro y desmantelar las
barreras que limitan la expresion de las identidades sexuales permitiria la creacion
de una sociedad que celebre la diversidad, no como una excepcion, sino como
una parte esencial de lo que nos hace humanos (Driskill, 2021; Dutta, 2020). Un
mundo donde la autenticidad de cada individuo sea respetada, donde las etiquetas
no definan ni limiten las experiencias humanas sino que se promueva un ambiente
en el que todos puedan ser verdaderamente ellos mismos. Asi, la comprension
del género como un espectro beneficia a toda una sociedad al liberar a todos los
individuos de las restricciones impuestas por categorias artificiales y fomentar un
entorno de convivencia basada en la comprension, la empatia y el respeto mutuo
(Estrada & Martinez, 2022; Mirandé, 2021). ¥
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Abstract

The diagnostics that are made to the students at the beginning of their classes in the school year,
show us the opportunity to see how they are in their Reading habits.

The studnets show abilitys below to the expetations on Reading and comprehension and this
worry the teachers everytime they start with a new group of students. We have the idea that
Reading take s time and is not fun.

In family is not very popular to use the literature as recreation activity, and also are a few parents
that are readers. This provoke that their kids imitate the same behavior from their parents, and
dislike the literature. A few times the kids devoloped the habits of Reading. Statics at national level
show very por results from mexican readers, and if we don’t take care of the new generations, we
are going to get worse numbers in mexican readers.

The scool apply activities of Reading and comprenhension in al lof their classes, but, Reading
for recreation is not really habituate in the students. However, the school always encourage the
students, and this provoke that new readers born, and enjoy literature. The quality time in family
making fun activities, they loved and if Reading Will be one this activities, Will be wonderful to
reinforce the Reading and comprehension, ando also Will do the same all other subjects in school.
Colegio en Guaymas is been working wit a strategic since the last 9 years, and now we cant to show
what happen last year, in the period 2022-2023. What Will be happen if in Elementary School Will
be apply a workplan (strategy) of Reading to reinforce Reading and comprenhension and Will make
an habit of read; reunite the family for an enriching activity for all?.

Palabras clave: Read, Reading and Comprehension Readers, Habits, Family. Stimulus-Response Theory
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Introduccion

ucho se habla de las nuevas generaciones en la edad adolescente. Los videojuegos y
otras actividades se han vuelto la rutina o la atraccion en la juventud, y pocas veces se
ha hecho de la lectura, un habito.

Al ser docente de educacion secundaria, se presenté un reto: El fomentar el habito lector. Y con
ello, no es sélo leer para cumplir una tarea y guardar informacién en la memoria a corto plazo,
sino el realmente generar un habito, en el que jévenes gusten de tomar un tiempo del diario para
adentrarse en la mente de escritores que dejaron plasmadas las ideas de una historia, de la vida de
personajes y sus planes de vida, envolviéndonos en su pensamiento y contexto.

En un Colegio en Guaymas, se disefid una estrategia que, con el tiempo, se volvié una tradicion. Cada
afio se espera el CAFE LITERARIO. Esta tarea se hace en muchas escuelas, sin embargo, este es
distinto. Se preparan resefias de novelas leidas durante el ciclo escolar, se presentan a los padres de
familia y se premia a las mejores resefias mostradas en una noche de gala, mediante un divertido
programa preparado al estilo de la entrega de premios Oscar.

Ha sido una tradicion de una década, y por medio de este articulo se pretende mostrar la estadistica
de los avances logrados con la estrategia para estimular a la lectura. {Qué pasaria si en mas
escuelas y colegios del pais se aplicara la misma estrategia?

Problematica

Segun el INEGI (2020), la mayoria de las personas no lectoras reconocieron no
tener estimulos para el fomento de la lectura durante la nifiez, tales como contar
con libros ajenos a los de texto escolares, falta de asistencia a bibliotecas o falta del
habito lector por parte de los padres o tutores.

Distribucién porcentual de la poblacion de 18 y mas afios alfabeta segin
estimulos en la infancia para la practica de la lectura en &l hogar

Existancia de libros Condicidn de ver a sus  Lectwa por parte de sus ~ Fomento de asistencia a
diferantes a los de texto en padres o tulores lear padres o tutores bibliolecas o Bbrarias
casa

m5i Mo ®No recuerda
Fuente: INEGI. Madulo sobre Lactura 2020,

Figura 1: Distribucién porcentual de la poblacion de 18 o mas afios alfabeta seguin estimulos en la infancia
para la practica de la lectura en el hogar.

Segun el INEGI (2020), la mayoria de las personas no lectoras reconocieron no
tener estimulos para el fomento de la lectura durante la nifiez, tales como contar
con libros ajenos a los de texto escolares, falta de asistencia a bibliotecas o falta del
habito lector por parte de los padres o tutores.

Esto es un dato alarmante. Si asi estamos a nivel nacional, es nuestro deseo hacer
algo en lo regional. Por lo menos dentro de los alumnos de educacion basica.

Segun este concentrado, contamos con poco estimulo para la lectura asistiendo a
bibliotecas o librerias. Contamos con apenas un 35% de menores que practican la
lectura con sus padres o tutores y son alentados a tomar el habito.




En otro estudio: MOLEC 2020 se arrojaron los siguientes datos:

43.8%
27.8%
13.7% 12.8%
Por falta de Por falta de Por problemas Preferencia de  Por falta de Otro
tiempo Interes, de salud realizar otras dingro

motivadion o actividades

gusto per la
lectura

Fuente: INEGL. Modulo sobre Lectura 2020,

Figura 2: Distribucion porcentual de la poblacion de 18 y mas afios alfabeta no lectora para un programa de
lectura y el motivo para no leer.

Es por estos motivos que se sabe que es urgente el tomar medidas atrayentes para la
lectura. En las escuelas publicas y privadas, se requiere de un mayor esfuerzo para
generar un cambio, una estrategia de reconocimiento alos gustos lectores. La lectura
debiera provocar la interaccion en grupo. Es agradable compartir impresiones de
distintos personajes. El conocer ciudades que nunca se han visitado a través de los
libros. Interactuar con otros que también gustan de la misma actividad. Al hacerlo
asi, se generan habitos. Y el habito de la lectura es fascinante.

Todo el proceso que se genera para llegar a crear un hdbito, desde la interpretacion
de los motivos por los que no existe el habito de la lectura hasta la explicacion de
estrategias que podrian llevarse a cabo para formar el habito en un proyecto novedoso
para secundaria ya aplicado en una escuela local. Y no sélo en lo escolar, sino en
un pasatiempo familiar, con estimulos que provoquen tener mis y mds tiempo
disfrutando con las personas a quienes se ama, en medio de la sana convivencia y el
disfrute de tantos autores que han dejado su legado lector.

Al hacer un diagnostico local, entre los alumnos de un Colegio en Guaymas, se
encontro lo siguiente: E165% delos estudiantes diagnosticados, no hanleido unlibro
completo por motivo de esparcimiento. El15% de los adolescentes diagnosticados
comentan que han leido mds de 3 libros durante su tiempo académico vivido
(secundaria y primaria). El 35% externa que la lectura es aburrida. El 65% de los
alumnos dicen que no han tenido un tiempo de lectura en familia. El 30% de los
alumnos dicen que solo leen si es tarea o porque habrd un premio.

Las cifras son alarmantes y si se comparan con la informacién que presenta el INEGI
en adultos, se estima que si no se genera una estrategia estimulante para la lectura;
los adolescentes del ahora, van a desarrollar una estadistica mayormente alarmante
al ser adultos no lectores.

Imagen John Stocker
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Objetivo general

. xplicar el resultado de un estimulo para generar el habito de la lectura en

adolescentes que cursan la secundaria.

Objetivos especificos

Explicar las emociones y sentimientos resultantes al provocar un estimulo a la accién
lectora en secundaria que lleven al cumplimiento de un objetivo.

Explicar las estrategias de lectura que se llevan a cabo para formar el habito de lectura
en un proyecto novedoso para secundaria.

Teorias

a egun el diccionario, se define Estimulo como: “Cosa que estimula a obrar o
funcionar.” (Real Academia Espafiola 2023). El diccionario médico dice que
“Es cualquier factor que puede desencadenar un cambio fisico o de la conducta”.

Un estimulo, generalmente, provoca una reaccion deliciosa. Cuando un nifio se
porta bien y es premiado por su madre el nifio repite la conducta. Cuando un nifio
se porta mal, y recibe un castigo; su conducta tiende a desaparecer porque no ha
recibido lo que creia era bueno. B. F. Skinner (1957) expone la teoria de aprendizaje
que esta relacionada al conductismo. Cuya explicacion de la misma dice que
distintos tipos de estimulos provocan distintos tipos de respuesta, y es entonces
cuando un habito se forma con la relacion entre la respuesta y el estimulo. Skinner
explica que, conforme al conductismo, al desaparecer un estimulo, desaparece la
reaccion, por lo tanto, no se genera un habito. Por lo tanto, por medio de la teoria
de Skinner, se busca explicar que la lectura, bien canalizada en aula, con objetivos
bien definidos, en busca de una meta en comun como estimulo, llega a producir un
hibito lector en los estudiantes.

Metodologia

cuanto a la investigacion: se trata de un estudio descriptivo, con disefio

experimental. La muestra poblacional alcanza a 44 estudiantes del ciclo 2022-
2023 de un Colegio de educacion secundaria. El rango de edad oscila entre los 13 y 15
anos de edad, de tercer grado de secundaria. Debido al trabajo realizado durante lo que
va del ciclo escolar y los objetivos alcanzables, se realiza tipo de investigacion mixta,
al trabajar caracteristicas en el alumnado y recoleccion de informacién mediante
instrumentos derivados del cuestionario.

Estrategia

m urante los primeros meses, en una asignatura académica, los alumnos

reciben breves resefias de libros clasicos. Esto con el propdsito de generar
curiosidad en la lectura de esos titulos. La maestra cuenta resefias y los alumnos van
tomando notas de los titulos por autor, para seleccionar a los favoritos, conocer sus
estilos y géneros literarios. Esto ayuda a descubrir la trama en las historias contadas-
leidas y a compartir en grupos lo que mas gusta que se ha ido descubriendo en la
lectura. Los alumnos van encontrando su género favorito y eligen un titulo para
leer. Adquieren el libro.




Imagen Alumnos gustosos de leer. Imagen producida con 1A

La maestra hace un sorteo para preparar a socializar algunos titulos leidos. En
el sorteo resulta que se prepararan resefas de libros que se hayan seleccionado
para leer. Estas reseflas se compartirdn con otros, pero no sélo en narracion
en vivo, sino que algunos presentardn resefias en folletos, otros con audio
otros en video y algunos seran los que presenten en vivo con micréfono en una
audiencia. Y asi se prepara una noche especial, en la que se invita a los padres
de familia para escuchar la socializaciéon de productos.

En medio del programa se estimula mediante nominaciones a los mejores
trabajos, luego de evaluacion por algunos jueces invitados se decide quiénes
son los ganadores de premios. Se valora si han gustado las resefias y cudles son
los libros favoritos. En esa noche de resefas, se hace la Entrega de Premios:
Taza Literaria. Un evento donde se socializan los trabajos hechos por alumnos
lectores, se hacen nominaciones a los mejores, por lo que ellos dan su mejor
esfuerzo al elaborar sus resefas, se exaltan sus esfuerzos y todos aprenden
sinopsis de otros libros y biografias en breve de mds autores. Es una noche
donde se aprende que hay mucha literatura de dénde escoger y que no es tan
aburrida como se cree. Donde padres y alumnos comparten una noche especial,
pero para llegar a vivirla, se trabajo meses en preparacion.

Pregunta de investigacion

pregunta para determinar al final de la
investigacion es si:

srealmente se ha generado un habito lector o solo
es una pasion de momento?

nﬂﬂu

Resultados

m espués de esa noche de nominaciones, los alumnos han compartido sus
resefiasy esto genera curiosidad por titulos que los compafieros mencionaron.

En aula se hace intercambio de libros e inicia una nueva aventura. Lo que comenzo
con un proyecto escolar, se va convirtiendo en lectura por placer. Padres y alumnos
ahora han escuchado al menos 20 resefas distintas y tienen material para seleccionar
un nuevo libro y repetir la primer aventura.
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Al cabo de unos meses, la estadistica local cambid, por la que sigue: El 35% no han
leido un libro completo por motivo de esparcimiento. El 70% No tienen un tiempo
establecido para la lectura dentro de sus actividades diarias. E1 35% han leido m4s
de 3 libros durante su tiempo académico vivido, El 10% externa que la lectura es
aburrida. E1 100% leyé un libro nuevo este ciclo escolar. Ademds de que varios de
nuestros compaiieros , ya estan leyendo otros libros.

La estrategia que se propone, con café literario y estimulo a la lectura, ayudard a
que los alumnos se inicien al habito lector. Estrategia que favorecera a los docentes
al tener estudiantes con competencias lectoras mds desarrolladas, crecientes en
cultura lectora y con hdbitos bien definidos en lectura y otras areas acordes. Los
padres de familia pueden tomar libros sugerentes para ellos con los hijos y compartir
sus lecturas de antafio.

Esta estrategia se ha aplicado por una década, obteniendo estadisticas similares,
y en aumento cada vez. Al dia de hoy, se cuenta con profesionistas egresados de
generaciones atrds, que han cultivado su hdbito de la lectura y recuerdan esta
estrategia de: Entrega de Premios Taza Literaria con mucho carifio. ¥
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el comercio electronico al mejorar la eficiencia operativa y
optimizar procesos clave. Suintegracion permite a las empresas ofrecer recomendaciones personalizadas,
analizar preferencias de los consumidores, predecir la demanda y responder de forma instantanea a
preguntas frecuentes. En atencion al cliente, los chatbots reducen costos y mejoran la experiencia al
brindar soporte 24/7. Ademas, el uso de software especializado ha potenciado la personalizacion,
facilitado el marketing predictivo, prevenido fraudes y optimizado precios. Estas innovaciones hacen
que las empresas sean mas competitivas, al mejorar la interaccion con los usuarios y adaptarse mejor a
sus necesidades. La IA se ha convertido en una herramienta esencial en el ecommerce, transformando
tanto la relacion con los clientes como la operatividad empresarial.

Abstract

Artificial intelligence (AD) has revolutionized e-commerce by enhancing operational efficiency and
optimizing key processes. Its integration enables companies to offer personalized recommendations,
analyze consumer preferences, predict demand, and provide instant responses to frequently asked
questions. In customer service, chatbots reduce costs and improve user experience by offering
24/7 support. Additionally, specialized software has boosted personalization, enabled predictive
marketing, prevented fraud, and optimized pricing. These innovations make businesses more
competitive by improving user interaction and better adapting to customer needs. Al has become
an essential tool in e-commerce, transforming both customer relations and business operations.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), E-Commerce, Consumers, Chatbots, Algorithms, Price, Market,
Recommendations.
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Introduccion

desarrollo de la inteligencia artificial (IA) tiene sus raices en el siglo

XX, cuando el matematico Alan Turing planteé el concepto de una

maquina universal capaz de realizar cualquier computo mediante
algoritmos. Este avance teérico fue fundamental para el surgimiento de
la IA moderna. En 1956, el término “inteligencia artificial” fue acufiado en
Estados Unidos, consoliddandose como una rama de la informatica encargada
de desarrollar programas que simulan procesos propios de la inteligencia
humana. A medida que la tecnologia ha avanzado, la IA se ha integrado
progresivamente en la vida cotidiana, facilitando diversas actividades y
transformando varios sectores.

En el dmbito empresarial, la IA ha transformado la manera en que las empresas
funcionan y optimizan la interaccion con el cliente. En México, compaiiias como
Oxxo, Walmart y Coppel han adoptado soluciones basadas en |A para optimizar
sus procesos y aumentar sus ventas (Franco et al, 2024). La integracion de esta
tecnologia en el comercio electrénico ha sido particularmente significativa. Las
empresas utilizan |A para analizar grandes volimenes de datos en tiempo real,
lo que permite detectar patrones de consumo, segmentar clientes y personalizar
campafas de marketing. Asimismo, herramientas como los asistentes virtuales
y los sistemas de sugerencias de productos optimizan la interaccion con los
usuarios, haciéndola mas &gil y personalizada.

A medida que la tecnologia sigue evolucionando, se espera que la IA continte
impulsando la economia digital, mejorando la competitividad de las empresas y
permitiendo una experiencia de consumo m4s fluida.

Problematica

on el proposito de establecer las bases conceptuales de la investigacion

titulada “Andlisis de la Inteligencia Artificial aplicada al E-commerce”, se
examinara por qué las empresas optan por implementar IA, considerando factores
como la reduccién de costos, la optimizacion de procesos, la mejora en la toma
de decisiones y la personalizacién de la experiencia del cliente. En esencia, la IA
en E-commerce emplea algoritmos de aprendizaje automadtico y analisis de datos
para perfeccionar la experiencia de compra, desde la personalizacion del contenido
hasta la optimizacion de la cadena de suministro (Arias, 2024).

La Inteligencia Artificial (IA) esti transformando profundamente el comercio
electronico, cambiando radicalmente la forma en que las empresas manejan
sus operaciones y mejoran la experiencia de sus clientes. Segiin Euromonitor
International (2023), el 45% de las compaiiias planea invertir en IA en los préximos
cinco afios, reflejando su creciente adopcion como herramienta estratégica. En
México, el 57% de las personas ya ha interactuado con algun sistema de IA, lo que
indica una mayor familiarizacion y aceptacion de esta tecnologia. Estas tendencias
evidencian como laIA no solo optimiza procesos internos, sino que también redefine
la relacion entre consumidores y plataformas digitales.

Tecnologias como el reconocimiento de imdgenes y los asistentes activados por voz estin
transformando la experiencia de bisqueda, facilitando la conexion entre los usuarios y las
plataformas. Los algoritmos avanzados perfeccionan la prevision de lademanda mediante
el andlisis de datos historicos, permitiendo a las empresas adelantarse a las exigencias del
mercado. En cuanto al servicio al cliente, los chatbots con procesamiento de lenguaje
natural aseguran atencioén ininterrumpida, brindando respuestas dgiles y precisas. Frente
aeste panorama, surge lanecesidad de examinar los factores que impulsan a las compatiias
a integrar la IA en sus estrategias, considerando no solo los beneficios operativos, sino
también los retos y barreras que enfrenta su implementacion.

Imagen Alan Mathison Turing (1912 - 1954)

En México, el 57% de las
personas ya ha interactuado
con algun sistema de IA.

La IA no solo optimiza
procesos internos, sino que
también redefine la relacion

entre consumidores y
plataformas digitales.



Casos recientes han demostrado el efecto favorable de la
IA en la industria del retail y el E-Commerce. Empresas
como Walmart y Coca-Cola han implementado robots en
tiendas para mejorar la experiencia de compra, mientras
que OXXO Smart ha desarrollado un sistema basado en IA
para gestionar pagos sin intervencion humana (Franco et
al, 2024). En Chile, Falabella utilizé IA en una campana
interactiva que permitia a los clientes personalizar
mensajes con un artista reconocido. Estas aplicaciones
han permitido a las compafias ofrecer un servicio
mais eficiente, reducir costos operativos y adaptar la
experiencia del usuario a través de la interpretacion de
informacion y la inteligencia artificial.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la adopcion
de TA también presenta desafios. Entre las principales
barreras se encuentran los costos de implementacion y la
capacitaciéon del personal, asi como la falta de atributos
humanos como la empatia, la creatividad y la intuicién.
Ademds, la seguridad y la privacidad de los datos contintian
siendo una preocupacion para los consumidores, lo que
obliga a las empresas a disefar estrategias que equilibren
la automatizacién con la confianza del cliente. Ante
este panorama, resulta crucial analizar los factores que
impulsan a las empresas a integrar la IA en sus estrategias,
considerando los beneficios operativos, los retos implicados
y las soluciones a estos desafios.

Objetivos

Elobjetivo de estainvestigacion
es estudiar como la Inteligencia
Artificial estd redefiniendo
el E-Commerce, impulsando
la eficiencia operativa y
mejorando la experiencia del
consumidor. Se explorara el
impacto de herramientas como
los chatbots, los sistemas
de recomendacion y los
algoritmos de prediccion en la
personalizacién y optimizacion
de los procesos comerciales.

Asimismo, se busca
comprender los principales
desafios que enfrentan
las empresas en la

implementacién de IA, como
la adaptacién de los modelos
de negocio y la integracién
con las plataformas digitales.
Con este andlisis, se pretende
aportar una vision clara sobre
las ventajas competitivas que
la TA ofrece en el comercio
electrénico y su papel en la
evolucion del mercado.

Marco tedrico
Antecedentes de la inteligencia artificial

inteligencia artificial (IA) surgié como concepto en

la antigiiedad, aunque fue en 1943 cuando Warren
McCulloch y Walter Pitts desarrollaron el primer modelo
de neuronas artificiales. Posteriormente, en 1950, Alan
Turing propuso el Test de Turing para evaluar la capacidad
de razonamiento de las mdquinas.

En 1956, John McCarthy acufi6 el término “inteligencia
artificial” e impulsé el desarrollo del lenguaje de
programacion LISP. Desde entonces, la IA ha evolucionado
con mejoras en algoritmos, hardware y técnicas de
aprendizaje automdtico, alcanzando un crecimiento
exponencial en los ultimos afios (Iberdrola, 2025). Hoy
en dia, la IA es clave en multiples 4mbitos, destacando
por su capacidad para procesar grandes volumenes de
datos, reconocer patrones complejos y tomar decisiones
autonomas, gracias al avance del aprendizaje profundo y
las redes neuronales artificiales.

Herramientas de IA aplicadas a E-Commerce

inteligencia artificial (IA) ha revolucionado

el comercio electronico, permitiendo a las
empresas mejorar la experiencia del cliente, optimizar
operaciones y aumentar la rentabilidad. A través de
diversas aplicaciones, la IA facilita la personalizacion,
la automatizacién y la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos.

A continuacion, se presentan los anilisis las principales
herramientas de IA aplicadas al E-Commerce.

Recomendaciones de productos personalizados

no de los usos mds comunes de la IA en

e-commerce es la creacién de recomendaciones
de productos personalizadas. A través de algoritmos que
analizan el comportamiento de navegacion, las compras
anteriores, los productos que el cliente ha agregado a
su carrito y hasta su historial de busqueda, la TA puede
predecir con precision qué productos podrian interesar a
cada cliente (Figueiras, 2024).

Optimizacion de la cadena de suministros

inteligencia artificial (IA) estd revolucionando

el comercio electronico al modernizar modelos
de negocio, optimizar la gestion de productos y
mejorar el servicio al cliente. En el Ambito de los pagos
y la seguridad, la IA mejora la deteccién de fraudes y
agiliza las transacciones, aumentando la confianza
del consumidor. Esta transformacién tecnoldgica esta
redefiniendo la interaccion entre empresas y clientes en
el comercio digital (Bracken-Conway 2024).
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Impacto de laIA en el comportamiento del consumidor

personalizacion de la experiencia con el cliente

ha dejado de ser una tendencia para convertirse
en una necesidad en el competitivo mundo del
comercio electréonico. A medida que los consumidores
exigen experiencias mas relevantes y personalizadas,
las empresas deben adaptarse y ofrecer contenido,
productos y recomendaciones alineadas con los intereses
y comportamientos individuales de sus usuarios. Aqui es
donde entra en juego la Inteligencia Artificial (IA).

Gracias a sus capacidades avanzadas, la TA permite a los
negocios procesar grandes cantidades de datos, identificar
patrones, y ofrecer experiencias personalizadas a cada
cliente. Esta tecnologia no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también impulsa las ventas, ya que los
consumidores tienen mads probabilidades de comprar
cuando sienten que se les estd ofreciendo exactamente lo que
necesitan (Figueiras, 2024).

Chatbots

chatbotsylainteligenciaartificialhanrevolucionado

las relaciones con los clientes en el marketing,
al facilitar experiencias personalizadas y optimizar la
eficiencia operativa. Si bien ofrecen beneficios como el
andlisis de datos para mejorar productos y estrategias,
también generan preocupaciones sobre la privacidad y la
falta de empatia en las interacciones automaiticas. Para
aprovechar al mdximo estas herramientas, las empresas
deben encontrar un equilibrio entre automatizacion
y contacto humano, asegurando la transparencia y la
satisfaccién del cliente. El continuo desarrollo de estas
tecnologias promete seguir mejorando la experiencia del
cliente (Mbaye. M, 2023).

Segun Wang (2023) estos asistentes inteligentes son
parecidos a la busqueda avanzada, la cual integra aspectos
como sugerencias de productos y consultas anteriores
para brindar una oferta personalizada. ¥
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Factores que Influyen en
la Permanencia Educativa
en una Comunidad
Marginada Yucateca
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Abstract

This article is developed with the purpose of being seen as a precedent by means of which the needs
of the educational instances of the high school level can be attended, based on an investigation carried
out in a high school of a marginalized community in Yucatan. In this article we will analyze the aspects
that lead to school desertion if educational permanence is not seen as a problem that must be taken
into account at all times, from the creation of the study plans and programs to the motivation of the
students themselves. Therefore, it is necessary to understand the integral improvement strategies
that can help combat school dropout from the classroom and the political sphere, encouraging the
creation of policies that strengthen the links between society and educational institutions; creating a
constant evaluation of the study plans.

School dropout in high school education in the state of Yucatan represents a challenge which,
with the passage of time and the situation of the current educational system, has complicated the
advancement of the social fabric of marginalized communities belonging to this entity; making
it impossible to improve and strengthen healthy interpersonal relationships among members of
these communities, triggering an increase in social cohesion and a low quality of life; This makes it
impossible to improve and strengthen healthy interpersonal relationships among the members of
these communities, triggering an increase in social cohesion and a low quality of life, avoiding the
possibilities of access to a better lifestyle and conditioning their perception of the job opportunities to
which they could have access, thus achieving an adaptation and creation of interpersonal ties which
keep them motivated and identified to meet personal and systemic goals.

Keywords: Permanencia Educativa, Desercion Escolar, Factores, Intrinsecos, Extrinsecos, Pedagogia.
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Introduccion

esdelosinicios delaensefianzay las escuelas como instituciones educativas
sistematizadas la educacion ha tenido que afrontar innumerables
retos para propiciar un ambiente de aprendizaje el cual se adecue a las
necesidades socio-culturales y pedagdgicas de los educandos, sin embargo, uno de
los desafios que afecta a la educacion actual es la permanencia de los estudiantes en
los centros de estudio, que, a su vez propicia la desercion escolar.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2014) define a la desercién
escolar en tres aspectos, los cuales conceptualizan a esta problematica como una
interrupcion o desvinculacion por parte de los educandos con el sistema educativo,
visto de las perspectivas:

. Temporal: Las cuales dependen de la duracién pudiendo ser momentaneas o
definitivas.

. Segunel Alcance: Ya sea por carencia del acceso al sistema educativo en general.

- De nivel: De preescolar a primaria, secundaria, media superior o de nivel
superior.

Por lo cual es relevante comprender que detrds de cada caso de desercion escolar
existen diferentes tipos de ausencia educativa y factores que influyen en este
proceso, comprender que no se trata unicamente de una situacion meramente de
eleccidén, sino que el contexto en el cual los educandos se desarrollan influye en
la permanencia de los estudiantes en los centros educativos. Sin embargo existen
diferentes perspectivas referentes a las causas las cuales propician la desercion
escolar siendo Cuellar (2014) uno de ellos, el cual aborda este tema desde dos
enfoques vistos desde una perspectiva individualista la cual hace referencia a los
atributosy caracteristicas de los educandos, asi como los componentes estructurales
de acceso, los cuales contribuyen a la trayectoria educativa; y los aspectos intra 'y
extra escolares los cuales aluden a elementos internos del propio sistema educativos
y aspectos fuera de él, afiadiendo a la ecuacion de la permanencia educativa una
mejora en el sistema educativo como un drea de oportunidad.

Por consiguiente la permanencia educativa termina siendo un tema de interés para
la sociedad actual, debido a que por medio de la educacion un pais puede enfrentar
los retos de las demandas laborales, en las cuales terminan siendo factores del tipo
econdmico, cultural, civico y en la calidad de vida de los mismos habitantes de las
comunidades, es por esto que entender las causas es la manera adecuada en la que
podemos reestructurar el proceso de ensefianza - aprendizaje y en el cual podemos
intervenir y evitar que esto suceda; para ello implica conocer los factores que
propician este tipo de situaciones. En un estudio realizado por Piracoca, A. (2019)
en la ciudad de Colombia que buscaba evidenciar las causas de la tasa de desercion
en la era actual, se percibe a estas, en dos grandes grupos los cuales se ven afectados
por los factores internos los que producen la desercion escolar, tales como el mismo
alumno, su compromiso individual y con la institucion donde decide estudiar,
como segundo aspecto las situaciones externas quienes influyen en ello.

Justificacion

permanencia escolar en el nivel medio

superior es un obsticulo que afecta a
muchos jovenes en la actualidad, en especial en
sectores semiurbanos o marginados donde suele
volverse una problemdtica que afecta el tejido
social de manera alarmante; en zonas como
la ciudad de Mérida e incluso todo Yucatdn,

se puede vislumbrar como la permanencia
de los estudiantes se ve afectada por factores
contextuales y sociales que influyen de manera
directa en la desercioén escolar.

Cuellar (2014) quien realizé un estudio sobre la
desercion escolar en una escuela de nivel medio



superior logré identificar varios de estos factores los
cuales se ven involucrados en el bajo rendimiento
académico y que por consecuencia propician que
los estudiantes deserten, entre ellos los problemas
familiares, el trabajo, la falta de motivacion y el
embarazo. Teniendo consecuencias negativas tanto
para la sociedad como para los desertores, quienes
limitan las oportunidades de desarrollo profesional,
social y personal.

En el caso de Yucatdn, de acuerdo con el Sistema
de Informacion Estadistica y Geografica del Estado
de Yucatdn SIEGY (2020), muestra resultados de
estudios realizados en las diferentes entidades
que componen al estado de Yucatin arrojando
respuestas en los cuales, a comparacion con
resultados nacionales, presentan un 13.7% de casos
de desercion escolar en el nivel medio superior
cuando a nivel nacional se obtiene 12.3% habiendo
un 1.4% mads casos de desercion escolar, cifras las
cuales se vuelven alarmantes si se compara con
el 64.1% de casos 6 de eficiencia terminal frente
a un 66.6% del nivel nacional, demostrando que
no solamente se trata de un factor inicial sino que
surge de manera paulatina. Es por esto que desde
la labor docente se debe intervenir y realizar un
cambio en la actitud de los educandos, ya sea que
se encuentren en situaciones de riesgo o en zonas
marginadas, los programas educativos deben
estar pensados en solucionar estas problematicas
y de este modo crear entornos educativos las
cuales brinden herramientas necesarias para
que educandos en situaciones de riesgo logren
completar de manera eficiente sus estudios medios
superiores, cumpliendo de este modo con la labor
social de los involucrados en el sistema educativo.

En el caso especifico de Mérida, Yucatdn se percibe
que en el nivel medio superior la tasa de casos de

desercion aumenta a comparacion de la educacion
bdsica; en un estudio realizado por la SIEGY
Unicamente entre 2020 y 2021 cerca del 10.4% de
los estudiantes reprobaron elafioy de estos el 3% de
la matricula total desertaron, lo que en un principio
pareciera ser una cifra demasiado insignificante,
termina resultando en mds de 9 mil estudiantes
de preparatoria que dejaron de ir a la escuela en
este lapso de tiempo. Cifras preocupantes ya que
van en aumento afio con afio, jévenes que pierden
la oportunidad de continuar con su formacion
académica y que, en menor o mayor manera, se
ven orillados a condiciones de vida poco saludables
anivel econémico, social y personal.

Debido a ello resulta mds que interesante realizar
un estudio el cual aborde las causas y factores los
cuales determinen la influencia en la decisién de
desertar de los estudios por parte de estudiantes de
comunidades marginadas; permitiendo evidenciar
o desmentir la existencia de dificultades socio-
culturales y contextuales a las que los estudiantes
se enfrentan al vivir en una comunidad alienada
de Yucatdn, asi como las opciones para prevenir la
desercion escolar en el estado de Yucatdn. Sirviendo
como base parauna mejora en la toma de decisiones
en el sistema educativo, logrando de este modo la
creacion de nuevas propuestas legislativas para la
mejora en el ambito de la educacion en el estado y
en México; se busca contribuir con acervo literario
el cual sirva ante el disefio e implementacion de
politicas educativas y programas educativos que
atiendan las necesidades y demandas que los
estudiantes exigen en la actualidad, mejorando la
calidad del ambiente educativo con herramientas
eficaces para afrontar las dificultades del entorno
que rodea a las zonas marginadas, mejorando la
pertinencia de la oferta educativa, fomentando la
permanencia escolar y el egreso fructifero.

Problematica

esde la perspectiva docente es necesario comprender las estrategias de

mejora integral que puedan ayudar a combatir la desercion escolar desde el
salon de clases y desde el dmbito politico, incentivando la creacion de politicas que
fortalezcan los vinculos entre la sociedad y las instituciones educativas; creando
una evaluacion constante de los planes de estudio. Ir mas alla de la creacion de
nuevas becas y aportando algo relevante a la educacion.
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Metodologia

presente investigacién radica bajo el enfoque cuantitativo, el cual considera los datos recabados

como la fuente primaria de informacion para la formulacion de las premisas planteadas. En el cual
seguin Herndndez Sampieri y Mendoza (2008) el investigador “utiliza su o sus disefios para analizar la
certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion” (p.120). Por lo cual se disefi¢ una herramienta para recabar datos que
en primera instancia parecieran ser unicamente cualitativos como lo puede ser el desemperfio estudiantil.

Se recolectaron datos a través de un instrumento en forma de cuestionario con escalas de tipo Likert,
con la cual se realizé un analisis estadistico de caracter descriptivo e inferencial para su posterior inter-
pretacion de disefio propio.

La poblacidn elegida para este estudio lo conforman estudiantes de la preparatoria CBTA 13 ubicada en la
comunidad de Xmatkuil inscritos en el ciclo 2024 - 2025, en virtud de la cercania con la comunidad de
Dzununcany la ciudad de Mérida son tomadas en cuenta como lugares de residencia de los entrevistados,
por lo cual se opt6 realizarlo en esta institucion debido a que el investigador ha estado en contacto con la
comunidad que rodea a la institucion educativa y por situaciones externadas por los educandos.

Resultados

m urante el periodo de estudio se realizé un primer acercamiento en las cuales participaron 50 educandos
de la comunidad. A continuacién se muestran los resultados obtenidos.

Segun los datos recabados mediante la herramienta de evaluacion, podemos vislumbrar que si bien el 44%
de los educandos considera muy importante el concluir sus estudios y el 30% extremadamente importante
(segun los resultados al reactivo 6), contrasta de manera significativa con las respuestas obtenidas del
reactivo 11 en el que el 32% de los educandos consideran que es muy probable que abandonen sus estudios
por aspectos economicos y un 44% que es extremadamente probable que suceda por el mismo motivo.

A su vez aspectos tales como el sentirse apoyado por la institucion ofreciendo las oportunidades necesarias
para lograr las metas académicas de los educandos (reactivo 9) es alta en un 38% el estar de acuerdo con
esta afirmacion y un 18% el estar completamente de acuerdo se ve opacado por los porcentajes obtenidos
en el reactivo 17 en el cual el 72% nunca ha recibido o recibe orientacién psicopedagégica por parte de la
institucion educativa, siendo un elemento clave al analizar el reactivo 2 en el que el 26% de los educandos
tiene un nivel de autoestima bajo, el 12% muy bajo y tinicamente el 6% tiene un autoestima alto.

Asuvezaspectos tales como el sentirse apoyado por la instituciéon ofreciendo las oportunidades necesarias
para lograr las metas académicas de los educandos (reactivo 9) es alta en un 38% el estar de acuerdo con
esta afirmacién y un 18% el estar completamente de acuerdo se ve opacado por los porcentajes obtenidos




en el reactivo 17 en el cual el 72% nunca ha recibido o recibe orientacion psicopedagdégica por parte de la
institucion educativa, siendo un elemento clave al analizar el reactivo 2 en el que el 26% de los educandos
tiene un nivel de autoestima bajo, el 12% muy bajo y inicamente el 6% tiene un autoestima alto.
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Figura 2 Registro de resultados de la aplicacion de la herramienta

Frequencias de La escuela me ofrece las oportunidades necesarias para lograr mis metas académicas.

La escuela me ofrece las oportunidades necesarias para lograr mis metas académicas.  Frecuencias % del Total % Acumulado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

3 0% 60%
4 0% 14.0%
15 300% 440%
19 380% 82.0%
9 180% 1000 %

Tabla 1 Resultados de la aplicacion de la herramienta

Frequencias de Recibo orientacién psicopedagégica constante por parte de la institucion a la que asisto

Recibo orientacién psi gog

por parte de la i

alaque asisto  Frecuencias % del Total % Acumulade

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerde ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

36 T20% 720%
5 10.0% 82.0%
6 120% H0%
2 40% 98.0%
1 20% 100.0 %

Tabla 2 Resultados de la aplicacién de la herramienta

Frequencias de Tengao un nivel alto de autoestima.

Tengo un nivel alto de autoestima.  Frecuencias % del Total % Acumulado
Completamente de acuerdo 3 6.0% 6.0%
De acuerdo 3 6.0% 12.0%
Mi de acuerdo ni én desacuerdo 25 50.0% 62.0%
En desacuerdo 13 26.0% 38.0%
Totalmente en desacuerdo 6 120% 100.0 %

Tabla 3 Resultados de la aplicacion de la herramienta
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Conclusiones

. nalizando aspectos intrinsecos y extrinsecos pertenecientes a los factores
de la permanencia educativa, podemos dilucidar cémo el sistema
educativo actual en el nivel medio superior, prioriza aspectos tales como el
expediente académico antes que el mismo desarrollo emancipador de los
educandos, soslayando que para muchos de estos jovenes la educacion es un
privilegio al cual pocos pueden aspirar. Es debido a ello que resulta mis que
necesario el legislar por una educacién la cual humanice el sistema educativo
actual y perciba a los jovenes como artifices de su propio contexto; otorgandoles
de este modo herramientas a los docentes para que puedan atender las
necesidades de los educandos sin dejar de lado la propia humanidad de estos,
siendo indispensable adaptar los programas de estudio a las necesidades de la
region, a su vez, sefialando la importancia del bienestar comun por medio de
la salud emocional y psicolégica de los involucrados en el sistema educativo. ¥
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Resumen

El maquillaje, mas alld de lo estético, es una forma de expresion personal que influye en la
autoestima y la identidad. Sin embargo, la exclusién de comunidades racializadas, especialmente
afrodescendientes, debido a la limitada oferta de tonos, refuerza estandares eurocéntricos que
generan invisibilidad y afectan el bienestar emocional. La falta de representacion en productos y
publicidad consolida estereotipos negativos y afecta la percepcion de valor social desde edades
tempranas. El éxito de marcas inclusivas como Fenty Beauty muestra que la representacion
diversa promueve cambios culturales, desafia prejuicios y empodera a las personas marginadas. La
inclusion en la industria cosmética no solo es una responsabilidad ética, sino una oportunidad para
impulsar la equidad, fortalecer la identidad cultural y celebrar la diversidad racial en una sociedad
mas justa y consciente.

Abstract

Makeup, beyond aesthetics, serves as a form of personal expression that influences self-esteem and
identity. However, the exclusion of racialized communities—particularly Afro-descendants—due to
limited shade ranges reinforces Eurocentric beauty standards that lead to invisibility and emotional
distress. The lack of representation in products and advertising perpetuates negative stereotypes
and affects individuals’ perceived social value from an early age. The success of inclusive brands
like Fenty Beauty demonstrates that diverse representation promotes cultural shifts, challenges
biases, and empowers marginalized individuals. Inclusion in the cosmetics industry is not only an
ethical responsibility but also an opportunity to promote equity, strengthen cultural identity, and
celebrate racial diversity in a more just and socially aware society.

Keywords: Inclusive makeup, Identity, Self-esteem, Racial diversity, Representation, Eurocentrism,
Cosmetic industry, Empowerment, Inclusive advertising, Social transformation
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Introduccion

maquillaje, un componente presente en la vida
El cotidiana de muchas personas, ha evolucionado
mas alla de ser simplemente una herramienta

para embellecer, convirtiéndose en un medio a través
del cual los individuos pueden expresar su identidad,
emociones y estilo de vida. Suincorporacion en las rutinas
diarias y en eventos especiales le ha permitido ganar un
espacio significativo, no solo en la estética personal, sino
también en el ambito social. Para una gran cantidad de
personas, el acto de maquillarse no es solo una cuestion de
apariencia, sino también de autoconfianza y pertenencia
(Thomas, 2020). Ademas, es una forma de arte que
permite transformar, ocultar o resaltar caracteristicas
personales segun las circunstancias, deseos y valores de
quien lo lleva. En este sentido, el maquillaje se ha vuelto
un poderoso recurso en la construccion del yo y en la
interaccion conlos demas, funcionando como un elemento
de inclusion social y de conformidad con los estandares
de belleza impuestos por la sociedad (Russell et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de su masificacion y su
normalizacién, persiste una problematica de fondo en
la industria del maquillaje: la exclusién de comunidades
racializadas, quienes a menudo enfrentan dificultades
para encontrar productos que se adapten a su tono
de piel o caracteristicas especificas. Esta realidad crea
una desconexién significativa entre el amplio espectro
de personas que consumen maquillaje y los productos
disponibles en el mercado (Butler & Miller, 2018). Las
marcas de cosméticos histéricamente han enfocado sus
esfuerzos en un grupo limitado de tonos, dejando de
lado a aquellas personas que no encajan en este rango.
Esto no solo crea un obstaculo practico para quienes
desean utilizar maquillaje, sino que también refuerza la
exclusion social y cultural de grupos que, al no encontrar
representacion en las estanterias, sienten que su belleza
no es vélida o que no tienen el mismo valor dentro de
las normas de belleza predominantes (Thomas, 2020).

La falta de tonos adecuados en la industria del maquillaje
no es una cuestion superficial; va mas alld de una simple
barrera de acceso a productos. Esta carencia tiene
profundas implicaciones emocionales y psicoldgicas,
afectando directamente la autoestima y la identidad de
quienes pertenecen a grupos racializados (Russell et al,
2021. El maquillaje, como medio de expresion personal, se
convierte en un simbolo de aceptacién o rechazo social, y
cuando los productos disponibles no reflejan la diversidad
de tonalidades y caracteristicas de las personas, este acto
cotidiano se transforma en un recordatorio constante de
invisibilidad (Butler & Miller, 2018). Las personas afectadas
por esta exclusiéon pueden experimentar sentimientos de
inferioridad, de no pertenecer a los estandares sociales o
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de ser consideradas “menos” dentro de un sistema que
favorece un ideal de belleza especifico (Thomas, 2020).

Esta exclusion también repercute en la construccion
de la identidad de las personas, ya que el maquillaje
no solo estd relacionado con la apariencia fisica, sino
con cémo los demds perciben a quien lo utiliza y cémo
la persona se ve a si misma. La falta de representacion
adecuada en los productos de maquillaje puede generar
un conflicto interno en las personas, quienes pueden
sentir que su aspecto no es digno de ser embellecido,
o peor aun, que deben ajustarse a los parametros de
belleza impuestos para encajar socialmente (Russell et
al, 2021). Este tipo de discriminaciéon cosmética, como
se ha denominado, no solo margina a las personas
racializadas, sino que también les niega una parte
esencial de su experiencia de vida, viéndose privadas de
la posibilidad de emplear el maquillaje de la manera que
lo hacen otros grupos sociales (Butler & Miller, 2018).

En este contexto, lainclusion en la industria del maquillaje es
un tema crucial que debe abordarse desde una perspectiva
no sélo comercial, sino también social y psicoldgica. Es
necesario reconocer que el magquillaje, en tanto reflejo
de identidad y herramienta de validacion social, debe ser
accesible y representativo para todos, sin importar su
color de piel o caracteristicas fisicas (Thomas, 2020). Las
marcas y empresas tienen la responsabilidad de ofrecer
una gama de productos que abarquen la diversidad de
tonalidades y necesidades, sin que esto se perciba como
un esfuerzo puntual, sino como un cambio estructural
hacia una industria mas inclusiva (Russell et al., 2021). Esta
transformacién no solo tiene el potencial de empoderar a
quienes histdéricamente han sido ignorados, sino también
de contribuir al bienestar emocional y psicolégico de las
personas, ayudando a promover una cultura mds equitativa
en la que todos puedan sentirse representados y valorados.

La investigacién sobre los efectos emocionales vy
psicoldgicos de la falta de inclusividad en el maquillaje
es fundamental para comprender cémo la exclusion de
ciertos grupos en esta industria impacta la percepcion de si
mismos y su autoestima (Butler & Miller, 2018). Ademas, es
necesario explorar cdmo estas barreras de acceso afectan
no solo la experiencia individual del maquillaje, sino también
las dindmicas sociales mas amplias, como las relaciones
interpersonales, la percepciéon colectiva de belleza y la
perpetuacion de estereotipos raciales (Thomas, 2020). En
ultima instancia, se trata de un problema que trasciende
el ambito comercial, siendo un reflejo de la necesidad de
un cambio cultural que valide todas las formas de belleza y
ofrezca a cada individuo la oportunidad de verse reflejado
en los productos que utiliza.



El impacto de la
inclusividad en la
autoestima y la identidad

Representacion medidtica y percepcion de identidad

representacion cultural y medidtica desempefa un papel crucial en la

formacion de la identidad personal. Estudios previos destacan que la
representacion limitada o estereotipada de personas afrodescendientes en los
medios perpetua nociones restrictivas de belleza y afecta negativamente la
autoestima (Jones, 2023). En el 4mbito del maquillaje, la ausencia de opciones
que se adapten a tonos oscuros refuerza estigmas histdricos y envia un mensaje
implicito de rechazo. La investigacion de Hu (2023) subraya que los productos
de consumo inclusivos fomentan un sentido de pertenencia, lo que es esencial
para una autoimagen positiva. La falta de inclusividad en el maquillaje actua
como una barrera psicoldgica, consolidando estereotipos que desvalorizan la
diversidad racial.

Efectos en la autoestima

autoestima estd intimamente ligada a la autoimagen. La Escala de Autoestima

de Rosenberg (1965) ha sido utilizada en numerosos estudios para medir este
constructo, revelando una correlacion directa entre la representacion positiva y la
autoestimaelevada (Smith,2023). Las personasafrodescendientes que noencuentran
productos cosméticos adaptados a su piel reportan una mayor insatisfaccion
con su apariencia, lo que impacta su bienestar emocional. Este efecto puede
amplificarse en entornos donde los estandares de belleza son predominantemente
eurocéntricos, creando una desconexion entre la identidad personal y los modelos
de belleza socialmente aceptados. La exclusion en el mercado de los cosméticos
también genera una sensaciéon de marginalizacion que va mas alla de la apariencia
fisica. Estudios como el de Blay (2022) destacan que cuando las personas no se ven
representadas en los productos que consumen, es menos probable que desarrollen
una conexion positiva con su propia imagen corporal. Esto puede derivar en una
percepcion de menor valor social y en dificultades para interactuar en ambientes
donde la apariencia juega un rol importante.
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La representacion diversa en la publicidad cosmética es un factor clave para
contrarrestar este efecto negativo. Normalizar la diversidad de tonos y rasgos
en las campafias de marketing no solo mejora la autoimagen de las perso-
nas afrodescendientes, sino que también envia un mensaje inclusivo a toda
la sociedad, promoviendo la aceptacion de diferentes formas de belleza. Blay
(2022) también sugiere que la falta de inclusividad perpetua prejuicios in-
conscientes, reforzando barreras psicoldgicas que dificultan el desarrollo de
una autoestima saludable.

Otro argumento relevante es el impacto intergeneracional de estas prdcticas
excluyentes. Las nifias y adolescentes que crecen sin ver representacion positiva de
sus rasgos en productos o medios pueden internalizar sentimientos de inferioridad
desde temprana edad. Esto no solo afecta su autoestima inmediata, sino también su
conflanza para enfrentar retos en Ambitos sociales, académicos o laborales. Por lo
tanto, garantizar que todos los grupos raciales sean representados equitativamente
no es solo una cuestién de justicia social, sino también de inversion en el bienestar
emocional de futuras generaciones. La exclusion puede también consolidar
sentimientos de inseguridad y alienacién, afectando de manera mas profunda a los
grupos mas vulnerables. Este fendmeno subraya la necesidad urgente de acciones
concretas en la industria de los cosméticos para garantizar que ningun grupo quede
relegado o invisibilizado.

Impacto cultural y social

las comunidades afrodescendientes, el maquillaje tiene un significado

cultural que trasciende su funcion estética. La posibilidad de acceder a
productos que respeten y realcen sus rasgos es una forma de resistencia contra los
estandares de belleza impuestos. Harris (2023) sefiala que la inclusividad no solo
mejora la satisfaccion personal, sino que también contribuye a la construccion
de un entorno cultural mas equitativo. La falta de productos inclusivos perpetua
la idea de que ciertos fenotipos son menos valiosos o deseables, reforzando
estructuras de discriminacion racial.

La normalizacién de la diversidad en productos cosméticos también tiene el
potencial de educar a la sociedad en general sobre la importancia de valorar
todas las formas de belleza. Las marcas que adoptan esta filosofia no solo pro-
mueven la equidad, sino que también generan un impacto positivo en la per-
cepcion de los consumidores, quienes cada vez demandan mas representa-
cién y autenticidad. Esta representacion no solo beneficia a las comunidades
afrodescendientes, sino que también contribuye a derribar barreras culturales
que afectan a otras minorias.
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Inclusividad como
herramienta de cambio

Estrategias en la industria cosmética

m arcas como Fenty Beauty han liderado la inclusividad ofreciendo una
amplia gama de tonos que responden a la diversidad de subtonos de piel.
Esto ha sentado un precedente en la industria, demostrando que la inclusividad
no solo es ética, sino también rentable (Jones et al., 2023). Sin embargo,
muchas empresas atin no adoptan estas prdcticas, perpetuando la exclusion. La
implementacion de estrategias inclusivas requiere un enfoque multidisciplinario.
Harris (2023) argumenta que la educacién y la representacion en los medios son
esenciales para desmantelar los estdndares de belleza eurocéntricos y promover
una percepcion mds positiva de la diversidad racial. Invertir en investigacion
y desarrollo para crear productos mas inclusivos también puede mejorar la
fidelidad del cliente y fomentar un cambio cultural. Ademais, las empresas
deben integrar la diversidad como un principio fundamental en sus estrategias
de mercadotecnia y desarrollo de productos.

Beneficios psicolégicos y sociales

inclusividad en productos cosméticos no solo mejora la satisfaccién con

la imagen personal, sino que también fortalece la identidad cultural.
Thompson (2023) destaca que la visibilidad de personas afrodescendientes en
el marketing de productos genera modelos a seguir positivos, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y valoracion personal. Estas representaciones también
tienen el poder de cambiar las percepciones de belleza de las generaciones
futuras, fomentando una mayor aceptacion de la diversidad. En contextos
como el latinoamericano, donde las comunidades afrodescendientes enfrentan
invisibilidad mediatica, la inclusividad puede actuar como una herramienta de
empoderamiento.

Las iniciativas que promueven la diversidad en productos y publicidad tam-
bién tienen el potencial de transformar la narrativa cultural y reducir el racis-
mo implicito (Baker & Leis, 2023). Al reconocer y celebrar la diversidad, se
contribuye a un cambio sistémico que impacta positivamente tanto a nivel
individual como comunitario.

Imagen Kira Life

(11

La representacion en los
medios es esencial para
desmantelar los estandares
de belleza eurocéntricos.

b

(11

Reconocer y celebrar la
diversidad contribuye a un
cambio sistémico.

b




ANTHROPOLIS | No.7 | Enero - Junio 2025

Conclusion

inclusividad en la industria cosmética no es solo una cuestion de marketing,
sino una necesidad social y psicologica. Su ausencia no solo afecta la
representacion de personas afrodescendientes en los medios, sino también
perpetia sistemas de exclusion que impactan emocionalmente en el bienestar y
la autoestima de estas comunidades. Este problema no debe ser tratado como una
tendencia temporal, sino como una oportunidad para generar un cambio sostenible
que fomente la igualdad y el respeto a la diversidad racial y cultural. Promover la
diversidad en productos cosméticos y la representacion medidtica no sélo empodera
a comunidades marginadas, sino que también enriquece a la sociedad global. Las
marcas y los responsables de politicas deben colaborar activamente para garantizar
que la inclusividad sea un pilar central de la industria cosmética, transformandola en
un reflejo mas fiel de la diversidad humana. Este esfuerzo conjunto tiene el potencial
de cambiar no solo la industria, sino también las percepciones culturales, educando a
las generaciones presentes y futuras sobre la importancia de celebrar y respetar todas
las formas de belleza. Al adoptar este compromiso, se construird una sociedad mds
equitativa, inclusiva y capaz de reconocer el valor inherente de cada individuo. ¥
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La inclusividad en la
industria cosmética es
una necesidad social y

psicoldgica, no una simple
estrategia de marketing.
Promover la diversidad
empodera a comunidades
marginadas y transforma
positivamente tanto

la industria como la
percepcion cultural de la
belleza.
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Abstract

This chapter explores the relationship between competitiveness and organizational structure in
a manufacturing and logistics company based in Guaymas, Sonora. In the maquiladora industry,
competitiveness—driven by cost, quality, delivery times, and innovation—is essential for survival. The
company has adopted a flexible organizational structure to adapt to market demands, but faces challenges
such as bureaucratic inertia, slow decision-making, and limited employee empowerment, which may hinder
its long-term competitiveness.

The analysis identifies issues such as structural rigidity, which limits innovation and responsiveness, and
a bureaucratic hierarchy that slows down decision-making. A conservative culture and departmental silos
further reduce adaptability and collaboration across areas.

The main objective is to assess how competitiveness influences the company’s organizational structure.
The working hypothesis posits a direct relationship, while the null hypothesis assumes no such connection.
This research is valuable for enhancing the company’s performance and has broader implications for
regional economic development and workforce well-being. Limitations include data availability, sample

size, and time constraints.

Keywords: Economy, Development, Services
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Introduccion

analisis de la competitividad y su relacion con la estructura organizacional
El es clave para entender cémo las dinamicas internas afectan el desempeiio
empresarial en mercados competitivos.

Las maquiladoras en México, particularmente en estados fronterizos como Sonora,
dependen de acuerdos como el T-MEC, pero enfrentan retos en costos, calidad,
tiempos e innovacién. Una estructura organizacional flexible es esencial para
adaptarse a las demandas del mercado, promover la innovaciéon y mejorar la eficiencia.

Este anilisis aborda los antecedentes de la competitividad en la industria
magquiladora, los retos de estructuras rigidas, como la lentitud en decisiones y falta
de innovacion, y propone objetivos para optimizar la relacion entre competitividad
y estructura organizacional.

Problematica

relacionentrelacompetitividad y la estructura organizacional
puede enfrentar diversos desafios que impactan la eficiencia
empresarial. Una estructura rigida dificulta la adaptacion a cambios,
limitando la innovacion y la capacidad de respuesta al mercado. La
burocracia jerirquica retrasa decisiones, mientras que una cultura
conservadora obstaculiza la adopcion de nuevas tecnologias.

La fragmentacion en silos departamentales afecta la colaboracion
y calidad, y la falta de desarrollo profesional complica la retencién
de talento. Ademads, estructuras excesivamente jerdrquicas
desmotivan la creatividad y la iniciativa de los empleados. Por
ultimo, la desconexién entre la estructura organizacional y
los objetivos estratégicos podrian conflictos internos y falta de
coherencia en las iniciativas competitivas.

Abordar estos problemas es clave para mejorar la adaptabilidad y
mantener la competitividad empresarial.

Objetivos

Objetivo general
Relacionar la manera en que influye la competitividad con la estructura
organizacional en una empresa maquiladora.

Obijetivos especificos

e Analizar la competitividad entre los empleados de la empresa
maquiladora.
Conocer la correlacion que puede tener la competitividad con la
estructura organizacional en una empresa maquiladora.

Marco teodrico

n ara poder explicar la competitividad, se mencionara
a Michael Porter, quien es uno de los autores mds
influyentes en el campo de la competitividad y la estrategia
empresarial. Segin Porter (1987), se define como: “la capacidad
de una empresa o nacién para proporcionar productos y
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servicios que cumplan con los estdndares de calidad del mercado local e internacional
al mismo tiempo que proporciona retornos sostenibles a sus stakeholders”. Afiarde a
esto que “Es el resultado de la eficacia con la que se utilizan los recursos disponibles
para mejorar la productividad y la eficiencia.”

Porter es conocido por su trabajo en estrategia competitiva, y sus modelos, como las
cinco fuerzas de Porter y el modelo de ventaja competitiva, son fundamentales para
comprender como las empresas pueden competir efectivamente en sus industrias.

1-Aspectos Historicos de la Competitividad

Elinterés por la competitividad se remonta a reflexiones econémicas historicas. Adam
Smith rechazé el mercantilismo, enfocdndose en la competencia como clave para la
eficiencia y el bienestar social. Segun Appleyard y Field (2003), Smith promovié la
especializacion econdmica y el comercio internacional, donde los paises exportan
bienes en los que tienen ventajas absolutas, basadas en recursos y capacidades tnicas,
sentando las bases del pensamiento moderno sobre competitividad.

2-Condiciones para Alcanzar la Competitividad

El enfoque sistémico de la competitividad se basa en cuatro niveles clave:

- Nivel microecondmico: Se enfoca en crear ventajas competitivas en empresas y
fabricas.

. Nivel econdémico medio: Incluye aspectos como eficiencia ambiental,
infraestructura, mercados de factores y politicas especificas.

- Nivel macroeconomico: Aborda politicas como monetarias, comerciales y
presupuestarias, que afectan variables como PIB, inflacién y empleo.

- Nivel metaeconémico: Relacionado con estrategias nacionales, estructura
politica y econdmica, y planes de desarrollo.

Ademds, autores como Robbins (1932), Pearce (1976), Lucas Jr. (1976) y McCloskey
(1985) aportan conceptos que enriquecen estos niveles, como la relacion entre
economia y recursos escasos, la economia ambiental, las expectativas racionales
y el papel de la narrativa en economia. Desde los afios 80, el enfoque sistémico ha
ganado relevancia en un contexto de globalizacion y competencia abierta, ofreciendo
herramientas para fortalecer industrias en paises en desarrollo. Sin embargo, como
sefiala Guerrero (2005), las estructuras productivas de estos paises suelen ser débiles,
lo que dificulta mejorar su competitividad.

3-Lineamientos generales de la competitividad

El modelo de Villa Real y Ramos (2001) plantea que la globalizacién debe abordarse
con estrategias sistemdticas para enfrentar la competencia global, comenzando en
mercados nacionales y promoviendo cohesion social. Combina una vision de largo
plazo con acciones inmediatas, adaptindose a cambios globales.

El objetivo es el desarrollo sostenible con empleo e igualdad, reduciendo la brecha
competitiva y fomentando la tecnologia. Esto requiere reformas institucionales
basadas en consenso politico y un proyecto nacional con visién a futuro.

4-Estructura Organizacional

Segun Henry Mintzberg, unrenombradoteéricodelaadministracionylaorganizacion,
laestructura organizacional puede definirse como, “La estructura de una organizacion
puede definirse simplemente como la suma total de las formas en que su trabajo estd
dividido en tareas distintas y la coordinacion que se lleva a cabo entre estas tareas”
(Mintzberg, 1979, p. 2). Mintzberg desarrollé varias configuraciones estructurales
que describen diferentes formas en que las organizaciones pueden estructurarse,
incluyendo la estructura simple, la burocracia mecdnica, la burocracia profesional, la
forma divisionalizada.

5-Dimensiones estructurales de disefio organizativo

La estructura organizacional consiste en la distribucion espacial-jerdrquica de los
recursos materiales y humanos, que incluye la divisién del trabajo, la formacion
de unidades organizativas, la distribucion formal del poder entre los diferentes
niveles jerdrquicos y la forma en que todo se comporta como un todo (Moreno-
Luzoén et al., 2001).
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La competitividad se refleja
en la capacidad de ofrecer
servicios que cumplan

con los estandares de
calidad del mercado local

e internacional, al mismo
tiempo que proporciona
retornos sostenibles a sus
stakeholders. Es el resultado
de la eficacia con la que

se utilizan los recursos
disponibles para mejorar

la productividad y la
eficiencia.
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Esto a su vez determina el nivel de autoridad, la asignacion de recursos y la toma
de decisiones (Prakash y Gupta, 2015). Narquitectura que describe cémo un
gran nlimero de personas se organizan en grupos pequefios y diversos asi como
las acciones y actividades independientes de estos grupos se coordinan y crean
un conjunto integral de bienes o servicios, segun, el objetivo de la organizacion
(Hollenbeck et al., 2002). Un aspecto dominante de la estructura organizacional es
su patrén de regularidad (Gibson et al., 2001).

Metodologia

n Este estudio cuantitativo analiza la relacién entre
competitividad y estructura organizacional mediante
encuestasyandlisis estadisticosen un disefio no experimental
y correlacional. Con un corte transversal. Se recopilan
datos de 150 empleados y directivos de una maquiladora,
seleccionados por muestreo aleatorio estratificado.

Las herramientas incluyen: Escala de Competitividad
(Porter y Ketels): 10 items sobre innovacion, eficiencia y
adaptabilidad.

Escala de Estructura Organizacional (Mintzberg): 15 {tems
sobre formalizacion, centralizacién y complejidad.

Elestudio buscaidentificar como la competitividad impacta
jerarquia, comunicacién interna y toma de decisiones,
ofreciendo una vision objetiva de esta relacion.

DUDD

Resultados
1. Competitividad

os resultados en la escala de competitividad se

distribuyeron en tres dimensiones clave: innovacion,
eficiencia operativa y adaptabilidad al cambio. La escala tiene
una confiabilidad aceptable con un alfa de Cronbach de 0.85,
lo que sugiere una buena consistencia interna.

Innovacién: El 60% de los empleados respondié que la
empresa realiza inversiones regulares en investigacion y
desarrollo, con un promedio de respuesta de 4.2 sobre 5 en
la escala Likert (donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 =
totalmente de acuerdo). Esto indica que la empresa valora la
innovacion y la mejora continua.

Eficiencia Operativa: Un 75% de los empleados afirma que
la empresa utiliza eficientemente sus recursos, obteniendo
un promedio de 4.1 sobre 5. La mayoria de los encuestados
considera que los procesos operativos son optimizados para
mejorar la rentabilidad.

Adaptabilidad al Cambio: E150% de los empleados percibe que
la empresa es rdpida para adaptar sus estrategias a los cambios
del mercado, con un promedio de 3.8 sobre 5. Aunque existe
una percepcion positiva, algunos empleados mencionan que
la empresa podria ser mds 4gil ante cambios imprevistos en el
entorno competitivo.
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Los resultados revelan que la
empresa presenta fortalezas
en innovacion y eficiencia
operativa, con una buena
percepcion interna de
inversion en desarrollo
(4.2/5) y uso eficiente

de recursos (4.1/5). Sin
embargo, la adaptabilidad
al cambio, aunque

positiva (3.8/5), muestra
oportunidades de mejora,
especialmente frente a
entornos imprevistos.
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Andlisis de Formalizacién, Centralizacion y Complejidad
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Gréfico 1 Analisis de formacion, centralizacion y complejidad

2. Estructura organizacional

Los resultados de la escala sobre estructura organizacional se distribuyeron en tres
dimensiones: formalizacién, centralizacion y complejidad. La confiabilidad de la
escala es 0.80, lo que también sugiere una buena consistencia interna.

Formalizacion: El 70% de los encuestados opina que existen procedimientos
escritos para la mayoria de las tareas, con un promedio de 4.0 sobre 5. Esto indica
que la empresa tiene procesos estandarizados, pero también puede generar rigidez
en la ejecucion.

Centralizacion: El 65% de los empleados percibe que las decisiones importantes son
tomadas solo porlaalta gerencia, con un promedio de 3.7 sobre 5. Esta centralizacion
puede hacer que los empleados de niveles bajos sientan que no tienen influencia en
decisiones cruciales.

Complejidad: El 55% de los participantes considera que la estructura de la
organizacion incluye varias capas jerdrquicas, con un promedio de 3.6 sobre 5. Esto
puede generar comunicacion ineficaz y lentitud en la toma de decisiones debido a
las multiples capas de aprobacion.
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Gréfico 2 Organizacion, formalizacion, Centralizacion y Complejidad.

3. Correlacion entre Competitividad y Estructura Organizacional

El analisis correlacional mostro los siguientes resultados:

Competitividad y Formalizacion: Correlacion positiva moderada (0.45), indicando que
una mayor formalizacién puede favorecer la competitividad, aunque un exceso podria

generar rigidez.

Competitividad y Centralizacién: Correlacion negativa (-0.30), sugiriendo que una
centralizacion excesiva limita la competitividad al reducir la autonomia de los empleados.

(1
La estructura organizacional
presenta alta formalizacion
y centralizacion, lo que
puede limitar la agilidad y
participacion en la toma de
decisiones.

2
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Competitividad y Complejidad: Correlacion negativa (-0.25), evidenciando que
estructuras mas complejas dificultan la adaptabilidad y reducen la competitividad.

Conclusion

En conclusion la empresa destaca en innovacion y eficiencia, aunque necesita
ajustar su estructura organizacional para potenciar su competitividad. Reducir la
centralizacion permitiria mayor autonomia y participacion de losempleados, mientras
que simplificar la complejidad jerarquica mejoraria la comunicacion y agilizaria la
toma de decisiones. Estos ajustes fortalecerian su adaptabilidad y preparacion para
enfrentar los retos del entorno competitivo. En general, el estudio cumplié con el
objetivo planteado al ofrecer una vision objetiva de la relacion entre competitividad y
estructura organizacional, identificando 4reas clave de mejora. ¥
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La empresa sobresale en
innovacion y eficiencia,
pero requiere ajustar su
estructura organizacional
para potenciar su
competitividad. Reducir
Ia centralizacion y
simplificar la jerarquia
mejoraria la autonomia,
Ia comunicaciéon y la
capacidad de adaptacion.
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Influencia del Packaging
en la Compra de
Productos en Jovenes
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Abstract

The general objective of this study is to identify the packaging factors that influence the purchasing
decision of young people. To do so, three specific objectives are planned: to measure the influence
of the packaging colour on the purchasing decision, the elements of the graphic composition of
the label and packaging that influence the purchasing decision, and to analyse how eye-catching
packaging can generate a purchasing impulse. According to the survey results, 45% of the young
people surveyed (n=9) indicated that they “sometimes” consider the packaging design important
for purchasing a product, while 20% of the young people consider that “always” the packaging
design is an important factor for their purchase. Regarding the probability of making an impulsive
purchase, 45% of the students mention that an attractive packaging increases the probability of an
impulsive purchase. Of the respondents, 35% of the young people “sometimes” prefer bright colors,
while 35% “almost always” prefer subtle colors.

This study suggests that, although the design and color of the packaging is not always a determining
factor for consuming it, it does have a significant influence on the decision of an impulsive purchase,
specifically when the color of the packaging stands out, making it a key element that can influence
the purchase decision. The color of the packaging is a key element that can generate a positive
emotional response, affecting the mood of consumers at the time of purchase. In conclusion, young
people pay attention to packaging and label design, considering these factors important when
making purchasing decisions.

Palabras clave: Packaging, Purchase, Products, Young People, Mexico
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Introduccion

La principal funcion del empaque es el proteger externamente a los
El productos de algtin dafio, para que conserve sus atributos, asi como,
comunicar de forma externa el contenido y funcién del mismo. Los
empaques se pueden clasificar en tres tipos: los empaques primarios son los
que protegen, sostienen y conservan el producto directamente como botellas;
los empaques secundarios son los que se colocan alrededor del empaque
primario y se agrupan en un solo paquete siendo estos productos utilizados
para distribuir; los empaques terciarios siendo estos las cajas de cartén, que
cumplen la funcién de proteger los empaques primarios y secundarios durante
el transporte (Garcia Lémus, 2022).

Abdelazim et al (2019), llevaron a cabo una investigaciéon en el que dio como
resultado que los elementos visuales de los envases de cosméticos que tienen
apariencia atractiva, es la que compran, porque el tipo de material, color,
informacion del que estd elaborado el producto y forma de uso, es mas probable
qgue se consuma (Abdelazim Mohamed, Garcia Medina, & Gonzéalez Romo, 2019),
de manera similar, en una investigaciéon para conocer cdmo influye el disefio del
empaque para el consumo de marcas propias de café en comparacién con una
marca lider; se realizé una encuesta para determinar cual es el aspecto que hace
que el consumidor decida hacer la compra y se concluyé que las personas hacen
una compra impulsiva cuando ven el atractivo del envase, aunque los consumidores
no planean hacer la compra (Lépez Aranda, Robayo Pinzén, & Rojas Berrio, 2018),
esto estd vinculado con la psicologia del color que es un factor fundamental en el
marketing, ya que los colores influyen en el comportamiento humano (Beta, 2020).

El impacto del color en el disefio de los empaques se ha estado investigando,
como muestra la investigacion sobre el estudio del cédigo visual que tiene el
disefio de botella de la leche; donde se obtuvo como resultado que el color
base y el color auxiliar junto con la forma de envase afecta la comunicacién del
empaque (Colet Ruz, 2016).

Luna et al (2004) define la compra impulsiva como la manifestacién de impulsos
quellevaalconsumidoraadquirir productos de formairreflexiva, experimentandolo
como una urgencia repentina; como se muestra en una investigacion, donde se
comprobo que los estudiantes prestan mucha atencion al color de los empaques
ya que los compran, porque los colores los incita a consumir (Bravo, 2016),
igualmente el color, la forma del empaque e imagen influye en el comportamiento
de compra impulsiva, generando que la informacion y la forma del producto
no sea tan importante a la hora de la compra (Mishra, Rai, & P S, 2023).En otra
investigacion se obtuvo que si tiene relacién la psicologia del color con la compra,
porque el color provoca y transmite una emocion, y es por eso que se realiza el
consumo (Bricefio Morzan, 2022).

El andlisis del disefio frente a las expectativas del precio, segun Lidén et al. (2014)
tuvo como resultado que el color de la etiqueta y la forma de la botella es un factor
dominador en la percepcién del consumidor; esto coincide con un experimento
en el que modificaban el disefio y colores de un producto, y da como resultado
que los nuevos colores hacian referencia a nuevos sabores, donde los incitaban
a tener interés por probar el producto (Grilo, y otros, 2021). Para determinar la
percepcién sensorial con el disefio de etiqueta de un chocolate negro Gonzalez
y Saldafia; la investigacion dio como resultado que el disefio de empaque altera
la percepcion sensorial gustativa deduciendo que por ser empaque “Premium”, el
producto serd mejor (Gonzales Loyola & Saldafia Quizhpe, 2021).

Asimismo, el disefio de empaque, juega un papel importante en el reconocimiento
de algun producto por parte de los consumidores, ya sea que lo reconozcan por
el color o forma. Se encontré una investigacion donde se analiza el etiquetado
para identificar su utilidad y sus atributos; mediante una metodologia cualitativa
se recopilé informacion de mujeres de 25 a 35 afios responsables de la compra,
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tuvo como resultado que el color y la forma del envase les permite reconocer
facil el contenido del producto, porque si lo llegasen a cambiar dudarian si es el
mismo producto y afectaria la compra (Arboleda Arango, 2008), un disefio bien
realizado no solo facilita la identificacion del producto, sino que tiene influencia
entre el costo y el disefio de envase ya que puede afectar la decisiéon de compra,
porque un disefio adecuado puede inducir el costo del producto (Lopes da Silva,
Fernandes Ferreira, Cavalgante Dias, & Torell6 Navarro, 2023).

Un estudio exploratorio en estudiantes universitarios del Programa de Psicologia
en Barranquilla; mediante un estudio correlacional en el que buscaban la relacion
entre la compra compulsiva y el materialismo, obtuvieron que los jévenes
universitarios son propensos a comprar de manera impulsiva cuando influye el
materialismo (Luna Arocas, Puello Arrieta, & Botero, 2004).

Problematica

Actualmente la importancia del empaque ha evolucionado
como una herramienta estratégica en el mercado, mas alld
de su funcion tradicional de proteccion de producto. Los
empaques se han convertido en un factor muy importante para
captar la atencion del consumidor en un mercado altamente
competitivo, surge la pregunta de como las marcas puedan
disefiar empaques que no solo protejan el producto, sino que sea
atractivo para influir efectivamente en la decision de compra de
los consumidores. Se encuentra una dificultad en encontrar un
buen equilibrio entre la funcionalidad del empaque y capacidad
para impactar la percepcion del consumidor, considerando
que el empaque no tenga alguno de estos aspectos como por
ejemplo mal disefiado, puede generar una percepcion negativa
del producto, afectando la venta.

Investigaciones previas como la de (Abdel Hamid,
2024) ha demostrado que el disefio de empaque es
muy importante para atraer a los consumidores en
las tiendas de conveniencia, ya que, si es visualmente
atractivo, influye en su decisiéon de compra.

Ademas, (Guzman Serna, 2023), en su investigacion
se identific6 que el merchandising visual influye en
el comportamiento del consumidor, destacando la
presentacién de los productos y disposicion estratégica
en el punto de venta, para que se pueda llevar a cabo
una compra incluso cuando el consumidor no tenga la
intencion de hacerlo.

Lavagna menciona que Instagram se ha convertido en la
plataforma preferida por los emprendedores y negocios
que han sabido cémo aprovechar su potencial, una de las
estrategias utilizadas por los emprendedores en Instagram
son la creacion de reels que son pequefios videos donde
muestran el proceso de empaquetado de sus productos que se
vuelven tendencia para buscar aumentar el reconocimiento
de la marca, establecer relaciones leales con sus clientes en
diferentes partes del mundo (Lavagna, 2024); de manera
similar, el estudio de (Trevifio, 2021), destaca que estos
videos satisfacen las expectativas para que los jovenes puedan
consumir productos por medio de redes sociales.

Ademds, Genanian (2022) comenta sobre las ventajas y
beneficios que esta aplicacion ofrece ya que se aprovecha el
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contenido sobre el etiquetado para mostrar cémo se utilizan
y se presentan los productos en la vida real para aumentar la
visibilidad y el conocimiento de la marca e incitarlos a comprar
en el sitio web y para complementar una estrategia que se hecho
tendencia dltimamente es el fenémeno del unboxing que ha
ganado popularidad en plataformas de redes sociales enfocadas
en videos como Instagram, Youtube y TikTok. Esta tendencia
implica grabarse abriendo un producto nuevo y mostrar en
detalle todos los accesorios, empaques y elementos contenidos
en la caja. Elunboxing no solo permite a los consumidores tener
una experiencia visual y tictil del producto antes de la compra,
sino que también afiade un componente de autenticidad
y transparencia a la marca, fortaleciendo asi la conexiéon
emocional con la audiencia y aumentando la confianza en el
producto mostrado en las paginas de detalles de los productos
de Instagram (Genanian, 2022); como muestra (Maguifia
Calle, 2022) en los resultados de su investigacion, los jovenes
identifican caracteristicas intangibles del conocimiento del
producto, a base de la honestidad de cada influencer para dar a
conocer el producto.

Objetivos y
Objetivo general La investigacion, de
Identificar los factores del empaque que influyen en la compra en enfoque cuantitativoy
jévenes. diseiio transversal, utilizo
una encuesta tipo Likert

Obijetivos especificos aplicada a 20 estudiantes
o Medir la influencia del color del empaque en la decision de compra. universitarios sin formacion
« Identificar los elementos de la composicion grafica de la etiqueta y en diseﬁo, conel obietivo
empaque que influye en la decision de compra. de explorar la relacion entre
Analizar que el impulso de compra es provocado por un el disefio de empaquey la
empaque Illamativo. compra impulsiva.

b

Teoria metodologia

La presente investigacion es de disefio cuantitativo, descriptivo,
no experimental y transversal. Con un muestreo no probabilistico
por conveniencia, mediante una encuesta a 20 estudiantes a
nivel superior de instituciones publicas y privadas, con edades
oscilantes entre 17 y 25 afios que habitan en Saltillo, Coahuila.
Dentro de los criterios de inclusion, se consider6 que los
estudiantes universitarios no tengan relacion con el disefio
grafico; y en cuanto a los criterios de exclusion se incluye que
los estudiantes de universidad tienen conocimiento de disefio
gréfico, arte o mercadotecnia; y estudiantes que no se encuentren
en ese rango de edad, no participan en la encuesta.

El instrumento fue ad hoc de 20 items con escala Likert, siendo
las opciones 1) Siempre; 2) Casi siempre; 3) Algunas veces; 4)
Casi nunca; 5) Nunca , en funcién de la informacion recopilada
el cual contuvo 20 preguntas con opcion multiple dénde
cuestiona si le dan mucha importancia al disefio de empaque
a la hora de comprar o si de alguna manera eso influye en que
decidan en hacer una compra impulsiva para comprobar si
tienen relacion las variables con el color, composicion gréfica
de empaque y la compra impulsiva. Este estudio corresponde
a un pilotaje con la intencién de replicarle mediante el uso de
una muestra mds grande.




La presente encuesta estd organizada en diferentes aspectos
relacionados con la influencia del empaque en la decision de
compra en los jovenes, en el primer grupo se evalia como el
color del empaque influye en la decisién de compra y como
afecta en los estados de 4nimo al momento de comprar, en
el segundo grupo de preguntas se enfoca en como el disefio
del empaque y etiqueta influye en el consumidor y provoque
una compra impulsiva, y como ultimo grupo se enfoca en la
relacion del disefio del empaque y la percepcion de calidad y
precio de los productos. Estas preguntas ayudan a identificar
que el color, disefio de empaque y etiqueta, la percepcion de
calidad y precio influye en la compra que realizan los jévenes.

Encuantoalarecoleccion deinformacion fue en digital a través
de Google Forms® y enviada por grupos de WhatsApp®, el
muestreo es no probabilistico por conveniencia, seleccionando
a estudiantes sin conocimientos previos en disefio grifico,
arte o mercadotecnia.

Resultados

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 45% de los jovenes encuestados
(n=9) indicaron que consideran “algunas veces” importante el disefio del empaque
para adquirir algun producto, mientras que el 20% de los jévenes consideran que
“siempre” el disefio del empaque es un factor importante para su compra. En lo
que respecta a la probabilidad de comprar un producto se obtuvo como respuesta que
el 45% de los estudiantes (n=9) refieren que “casi siempre” han experimentado que
un empaque atractivo aumente la probabilidad de realizar una compra impulsiva.
En preferencias de color en empaque, los encuestados el 35% los jovenes prefieren
“algunas veces” los colores llamativos, mientras que el 35% “casisiempre” prefieren
los colores sutiles.

Ademas, se preguntd si consideran que los colores llamativos en un empaque tienen
impacto en su estado de dnimo en la compra, se obtuvo que el 45% de los jovenes
“algunas veces” influyen en su estado de Animo. E145% de los jévenes afirmaron que
un disefio de etiqueta facil de entender “siempre” les permite tomar la decision de
compra mds rdpida por la claridad y simplicidad en un disefio de etiqueta. Ademsds,
en otra pregunta el 45% de los participantes respondieron que consideran que la
calidad del disefio de empaque y etiqueta siempre refleja la calidad del producto
que contiene.

En resumen, la encuesta refleja que el disefio del empaque y etiqueta, tienen un
papel importante en la decisién de compra de los estudiantes universitarios.

Conclusiones y discusiones

Los jovenes en esta etapa suelen dejarse influenciar por factores como el disefio y
el color del empaque; en donde los resultados muestran que el color y el disefio del
empaque tienen un impacto significativo en las decisiones de sus compras.

En este estudio sugiere que el color del empaque sobresale como un elemento clave
que puede influir en la decision de compra, en los resultados refleja que afecta su
decision y la percepcion de los colores llamativos en su estado de 4nimo al momento
de comprar. Como lo menciona (Saraniya, Bhide, Thaj, & Khadir, 2020) en sus
estudios realizados, a las personas se les hace mds llamativo los colores calidos. Este
estudio destaca que los colores llamativos y sutiles en el empaque pueden generar
una respuesta emocional positiva en los consumidores, ya que puede aumentar
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el disefio del empaque
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decision de compra de los
estudiantes universitarios,
especialmente por su impacto
visual, la claridad en la
informacion y la percepcion
de calidad del producto.
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la probabilidad de una compra impulsiva; de forma similar a la investigacion de
(Roy, Kummer Bhattacharja, & Jahan, 2023), donde las personas consideran mads
atractivos los colores calidos que los colores frios.

Lapercepcionde lacalidad del empaque estd relacionada con la calidad del producto,
ya que es importante la evaluacion del disefio, porque funciona como un indicador
visual de la calidad del producto. Como resultado de la investigacion de Bou-Mitri
et al (2020) las percepciones de los consumidores indican que lo mas importante es
proteger los alimentos con un buen empaque ya que es donde se identifica la calidad
y seguridad del producto.

El disefio del empaque es un factor importante en la eleccion de productos para
los jovenes, ya que un disefio moderno parece ser un atractivo considerable, que
puede influir en la percepcion y preferencia del producto. De forma similar, la
investigacion de (Singh, 2024), mostraba que los participantes informaban sentirse
curiosos cada vez que veian disefios atractivos ya que un empaque visualmente
llamativo, mejora la percepcion del consumidor sobre el producto.

Como conclusidn, se considera que esta encuesta ha sido efectiva ya que los jovenes

prestan mucha atencion al disefio del empaque y etiqueta de los productos al
8

momento de su compra. Y

(11

El disefio del empaque influye
en la percepcion de calidad

y en la decision de compra
impulsiva, especialmente
entre los jovenes, quienes se
sienten atraidos por colores
cilidos y disefios modernos y
llamativos.
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Abstract

This article examines the absence of a feminine equivalent to the suffix “Jr.” and its impact on
gender representation and equity. The lack of such a suffix reinforces patriarchal hierarchies,
limiting women’s visibility in the transmission of names, surnames, and family lineages.
This omission creates confusion, particularly in cases of homonymy between mothers and
daughters in official documents, a challenge men circumvent through the use of the “Jr.” suffix.
Through a literature review, the article highlights how this gap perpetuates sociological and
economic inequalities by excluding women from symbolic and legal systems. In response, the
term “Juvenile” is proposed as a feminine equivalent to “Jr.” aiming to recognize the direct
maternal-daughter affiliation and promote gender equity. The study evaluates the linguistic,
cultural, and legal feasibility of this new suffix, suggesting that its adoption could transform
societal and legal perceptions of inheritance and women’s symbolic rights. The article
concludes that while this proposal represents an initial step toward equity, a multidisciplinary
approach is essential to assess its long-term impact across diverse contexts. Furthermore,
it encourages future research to explore the acceptance and implications of this change
in various domains. This analysis underscores the need to reconsider linguistic and legal
structures that perpetuate inequality and advocates for a shift toward a more equitable
representation of women in naming systems.

Keywords: Gender Equality, One Parent Families, Cultural Identity, Social Structure, Heredity.
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Introduccion

sufijos asociados a los nombres, como “Sr.” o “Dr.” y designaciones de

linaje como “Jr.” o “llI”, tienen funciones simbdlicas y practicas que

reflejan jerarquias, linajes y pertenencias culturales (Conde & Diaz-
Rubin, 2008). El sufijo “Jr.” simboliza la continuidad del linaje masculino al indicar
que un hijo lleva el mismo nombre que su padre (Real Academia Espafiola, 2024),
y su uso tiene implicaciones legales y administrativas, como en Estados Unidos,
donde afecta registros civiles y tramites patrimoniales (Ortner, 1974).

No obstante, la carencia de un sufijo femenino refleja la omisién histérica del rol de
la mujer en la continuidad del linaje, lo cual es relevante en el contexto de la lucha
por la equidad de género. Los avances en este ambito muestran que la equidad es
necesaria para sociedades mas justas (Tapia-Arizmendi & Romani, 2011).

La falta de un sufijo diferenciador, como en el caso de madres solteras que
transfieren ambos apellidos a sus hijas, puede generar confusién en tramites
legales y administrativos. Ademads, invisibiliza el linaje materno, perpetuando
modelos patriarcales.

El presente trabajo aborda la ausencia de un sufijo femenino desde una perspectiva
interdisciplinaria, analizando sus implicaciones socioldgicas, econdmicas y en las
determinantes sociales de la salud, y reflexiona sobre cémo su inclusién podria
promover la equidad de género.

El linaje como constructo sociocultural:
implicacione de género y salud

linaje, como construccién cultural, ha sido clave para estructurar relaciones

sociales, transmitir patrimonio y definirroles dentro de la familia y lacomunidad.
Desde una perspectiva antropoldgica, los linajes han servido como vehiculos de poder
y prestigio, consolidando jerarquias y legitimando la autoridad, especialmente en
contextos patriarcales. En sociedades antiguas, como las grecorromanas, los nombres
y sus sufijos indicaban conexiones con antepasados distinguidos, lo que elevaba
el estatus social de los individuos (Cohen, 1976). En la actualidad, en las culturas
occidentales, el uso de sufijos como “Jr.” o “Sr.” sigue reforzando estas narrativas, no
solo sefialando relaciones generacionales, sino también posicionando al hombre como
el principal transmisor de identidad y legado. Segun Ortner (1974), esta practica refleja
un modelo cultural en el que lo masculino se vincula con la permanencia y continuidad,
mientras que lo femenino se ve invisibilizado, perpetuando la exclusion de las mujeres
en las narrativas familiares. Por el contrario, sistemas como el islandés, que emplean
patronimicos y matronimicos, proponen una representacion mds equitativa de los
linajes, aunque siguen siendo minoritarios a nivel global (Willson, 2009).

La nomenclatura familiar y las estructuras simbdlicas, como los sufijos, no
solo influyen en la identidad individual, sino también en las dindmicas de
poder y el acceso a recursos, impactando directamente los determinantes
sociales de la salud. Marmot y Wilkinson (2008) sostienen que las
desigualdades ensalud estdn estrechamenterelacionadas con lasestructuras
sociales que perpetuan jerarquias de género. La exclusion de las mujeres en
los sistemas de linaje refuerza estas desigualdades, limitando su acceso a
recursos familiares y comunitarios clave para la salud y el bienestar. Estas
restricciones simbolicas estan vinculadas con indicadores de salud, ya que
las mujeres no reconocidas como iguales en el 4mbito familiar enfrentan
tasas mads altas de estrés, menor acceso a servicios de apoyo y mayores
riesgos de exclusion social (Marmot & Wilkinson, 2008). Este andlisis
subraya la necesidad de reconsiderar estas estructuras y promover cambios
que puedan mejorar los determinantes sociales de la salud.

El linaje, como construccion
cultural, ha legitimado

el poder y la autoridad
masculina, invisibilizando a
las mujeres en las narrativas
familiares y sociales.

La exclusion de las mujeres
en los sistemas de linaje
perpetua desigualdades
de género que impactan

directamente en su salud,
bienestar y acceso a
recursos.



Repercusiones integrales de la ausencia del sufijo feme-
nino: identidad, economia y legalidad

falta de un sufijo femenino en la identificacion de las mujeres tiene

repercusiones significativas en diversas areas, como el reconocimiento legal, el
acceso a la justicia y los derechos de propiedad. Esta ambigiiedad en los documentos
oficiales dificulta la reclamacion de derechos, limitando la capacidad de las mujeres
para ejercer plenamente sus derechos legales (Garcia Gallarin, 2014). En paises como
Espafia, el sistema de doble apellido ha sido un avance, pero atin no incluye sufijos
femeninos, perpetuando desigualdades estructurales (de Prado Sagrera, 2012).
Ademds, la transmision de apellidos sigue siendo un 4mbito dominado por los hombres,
restringiendo el acceso de las mujeres a recursos simbolicos y patrimoniales (Song,
Campbell, & Lee, 2015).

El lenguaje, como herramienta cultural, no solo refleja, sino que moldea las estructuras
sociales. Al no tener un diferenciador de linaje materno refuerza la invisibilidad en sus
linajes familiares, perpetuando narrativas patriarcales y limitando su participacion
en la transmision de valores e historias en este ambito (Lakoff, 1975). Esto subraya
la importancia de adoptar una nomenclatura inclusiva que permita a las mujeres ser
reconocidas de manera equitativa, tanto en la esfera legal como en la econémica.
Segtin Rawls (1971), las estructuras sociales deben disefiarse para maximizar la equidad,

La ausencia de un

sufijo femenino en la
identificacion de las mujeres
refuerza su invisibilidad
legal y simbdlica,

limitando su acceso a
derechos, patrimonio y
reconocimiento dentro de
los linajes familiares.

especialmente para los grupos histéricamente marginados

Laimplicacion de los homoénimos legales
?7 la necesidad de un sufijo femenino en
a identidad familiar en México

el contexto legal mexicano, la transmision de apellidos

y nombres plantea desafios importantes relacionados
con la homonimia, especialmente en casos donde las familias
deciden transmitir el nombre completo de la madre a su hija.
Este problema se intensifica debido a la falta de un sufijo
femenino que permita distinguir las identidades legales de
madre e hija en registros civiles y tramites legales.

Un caso frecuente es el de las madres solteras que transmiten
su nombre y ambos apellidos a sus hijas. Por ejemplo, una
mujer llamada Maria Gonzdlez Lépez que decide nombrarasu
hija Maria Gonzdlez Lépez crea una coincidencia total entre
ambas identidades legales. El fendmeno de la homonimia
puede tener impactos significativos en diversas dreas del
sistema administrativo, como la inscripcion escolar, la
gestion de beneficios sociales, los tramites de salud y la
protecciéon de derechos patrimoniales. Esta confusion se
ve exacerbada cuando los sistemas administrativos no
distinguen de manera clara a las personas afectadas, lo que
complica la obtencién de servicios o beneficios para las
que corresponden a cada individuo. En el contexto de la
administracién publica, es crucial contar con mecanismos
adecuados para garantizar la diferenciacion de identidades,
ya que la falta de estos puede obstaculizar el ejercicio de
derechos fundamentales y sociales (Rodriguez-Arana,
2022). La gestion de los derechos sociales, en particular, ha
mostrado ser vulnerable a tales problemas, especialmente
cuando los sistemas de bienestar no estidn adaptados a las
necesidades complejas de los ciudadanos (Instituto de
Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro, 2017).

Asimismo, este problema también ocurre cuando los
padres eligen alterar el orden tradicional de los apellidos

al registrar a su hija, colocando primero el apellido
materno y después el paterno, y deciden nombrar a la
nifia igual que la madre. Por ejemplo, una mujer llamada
Ana Lépez Pérez, casada con un hombre de apellido
Garcia, puede registrar a su hija como Ana Lépez Garcia.
La combinacién del mismo nombre y el primer apellido
entre madre e hija genera conflictos similares al caso
anterior, dificultando la identificacién precisa en actos
legales o administrativos.

La homonimia legal no solo representa un problema
préctico, sino también un desafio simbdlico, al no contar con
mecanismos como un sufijo femenino que permita diferenciar
claramente la identidad de las mujeres en estas situaciones.
Segun el articulo 58 del Cédigo Civil Federal Mexicano, los
nombres de las personas deben ser registrados de forma que
no generen confusiones ni afecten su identificacion juridica.
Sin embargo, este principio no contempla la inclusién de
elementos adicionales como sufijos especificos para resolver
problemas de homonimia en las relaciones madre-hija
(Camara de Diputados, 2024).

La implementacién de un sufijo femenino, como identificador
de hija, en estos casos podria aportar claridad en los registros
civiles y garantizar una mejor proteccion de los derechos
legales de las mujeres y sus descendientes. Esto también
permitiria preservar la equidad en la representacion simbolica
de las madres dentro del linaje familiar, al evitar confusiones
en trdmites relacionados con herencias, beneficios sociales y
otros procesos administrativos.

Segin ONU Mujeres (2019), las reformas legales que
abordan desigualdades simbdlicas, como la inclusién
de marcadores de género en los nombres, contribuyen
significativamente al avance cultural y juridico hacia la
igualdad, al garantizar un reconocimiento mds justo y
equilibrado de las identidades familiares.
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Discusion y conclusion

La ausencia de un sufijo femenino equivalente al “Jr.” refleja las desigualdades

de género persistentes en la transmision de apellidos, herencias y legados. Esta
brecha lingiiistica contribuye a la invisibilizaciéon de las mujeres en las estructuras
familiares, sociales y juridicas, limitando su reconocimiento simbolico en el linaje
familiar (Salerno, P. ,2019). En este contexto, la propuesta del sufijo “Juvenile” busca
llenar este vacio, ofreciendo un término que marque la filiaciéon femenina de manera
similar a como el “Jr.” lo hace para los hombres. “Juvenile”, derivado del latin
“juvenilis”, representa juventud, adaptindose para designar a las hijas sin depender de
estructuras patriarcales (Cambridge University Press, 2024).

Este cambio lingtistico no solo tendria implicaciones en el &mbito simbdlico, sino
que también podria transformar las narrativas culturales que perpettan las des-
igualdades de género. Al visibilizar a las mujeres en la transmision generacional,
“Juvenile” podria fortalecer la igualdad de género en los &mbitos familiar, social y
legal (Lagneaux, 2018). Aunque las mujeres ya gozan de derechos patrimoniales
en muchos sistemas juridicos, la falta de un marcador simbélico sigue siendo un
obstaculo para reconfigurar las normas legales y culturales que perpetian estas
desigualdades (ACNUDH, 2020).

La implementacion de este cambio dependera de su aceptacion en diferentes contextos
culturales y legales, lo cual exige un enfoque multidisciplinario que involucre la lingiiistica,
la sociologia, el derecho y la antropologia. Asimismo, serd necesario investigar como
este cambio podria impactar en la autoestima, identidad y aspiraciones de las mujeres,
permitiéndoles identificarse de manera mds activa en la transmision de legados familiares y
en la definicion de su rol dentro de la familia y la sociedad la adopcién del sufijo “Juvenile”
representa un avance simbolico hacialaigualdad de género, nosolo en términos lingtlisticos,
sino también en la transformacion de las relaciones generacionales y la percepcion de la
transmision de identidad y herencia en las familias. Su implementacion y aceptacion
deberan ser evaluadas a través de estudios futuros, con el fin de comprender su viabilidad y
las repercusiones que pueda tener en diversas esferas sociales y juridicas. ¥
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Abstract

This research analyzes how digital marketing can ethically and equitably integrate artificial
intelligence (Al) to foster both technological innovation and consumer rights protection. The rapid
evolution of Al has significantly transformed marketing strategies, allowing companies to personalize
content, predict consumer behavior, and automate processes at unprecedented levels. However,
these technological advancements also introduce major ethical challenges, particularly regarding
data privacy, transparency, and equitable access to advanced digital tools.

Drawing on the author’s academic background as a graduate in Business Administration, the study
was approached with a strategic and management-oriented perspective, focusing on practical
implications and responsible implementation of Al-driven marketing practices. A mixed-methods
approach was employed, combining quantitative surveys of consumers with qualitative interviews of
marketing experts to obtain a comprehensive understanding of the current landscape.

The study revealed that consumers appreciate the benefits of Al personalization but are increasingly
concerned about the lack of transparency regarding data usage. Furthermore, experts recognize
the tension between operational efficiency and ethical responsibility. A significant finding highlights
the technological gap between large corporations and small businesses, which affects market
competitiveness and innovation. The research concludes that ethical Al usage can be a powerful
differentiator for brands, fostering stronger consumer loyalty and trust.

Overall, this study emphasizes the urgent need for businesses to not only leverage Al for efficiency
but to also integrate ethical considerations into their marketing strategies, ensuring a sustainable,
inclusive, and transparent digital market environment.

Keywords: Marketing digital, IA.
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Introduccion

transformacion digital ha marcado un antes y un después en las
La estrategias comerciales de las organizaciones, particularmente a
través del marketing digital impulsado por la inteligencia artificial
(IA). Esta investigacion tiene como objetivo analizar de qué manera el marketing
digital puede integrar el uso de la IA de forma ética y equitativa, buscando
estrategias que fomenten tanto lainnovacién como la proteccion de los derechos
de los consumidores. La evolucion tecnolégica plantea no solo oportunidades
de crecimiento empresarial, sino también importantes dilemas éticos que deben
ser considerados para lograr un entorno digital sostenible.

Como egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas, el autor de este
estudio cuenta con una formacién que combina la gestiéon organizacional con la
vision estratégica necesaria para comprender los cambios dindmicos del mercado.
Su experiencia en analisis de tendencias empresariales y disefio de estrategias de
mercado le permitié abordar esta investigacidon con un enfoque préctico y critico,
considerando no solo la eficiencia tecnoldgica, sino también las implicaciones
humanas y éticas de la implementacion de inteligencia artificial en las actividades
comerciales.

La importancia de este estudio radica en que proporciona una mirada integral
sobre los retos y oportunidades que la IA representa para el marketing digital
contempordneo. Ademds, ofrece lineamientos que pueden servir de guia a
empresas que buscan innovar de manera responsable, asegurando la confianza de
sus consumidores en un contexto donde la transparencia y la ética son factores
competitivos. Ante la creciente digitalizacién de las relaciones comerciales, resulta
esencial comprender los riesgos asociados al uso intensivo de datos personales y
la necesidad de democratizar el acceso a tecnologias avanzadas.

Entre los principales hallazgos de la investigacion, se identific6 que los
consumidores valoran la personalizacidon que ofrece la IA, pero también exigen
mayor transparencia en el uso de sus datos. Se observé una creciente preocupacion
ética entre los especialistas del sector y una notable brecha de acceso tecnolégico
entre grandes corporaciones y pequefias empresas. Asimismo, se destaco que las
organizaciones que incorporan principios éticos en el uso de la inteligencia artificial
logran fortalecer la lealtad de sus clientes y mejorar su posicionamiento competitivo
en el mercado digital.

Problematica

@ la actualidad, el marketing digital ha sufrido una transformacién profunda gracias a la irrupcién de la

inteligencia artificial (IA). Esta nueva era tecnoldgica ha revolucionado la forma en que las empresas
se conectan con sus clientes, al permitir analisis de datos mds complejos y personalizados. Segun Kotler et al.
(2021), la IA ha facilitado que las marcas comprendan mejor los patrones de comportamiento del consumidor,
optimizando la toma de decisiones en campaiias publicitarias. Sin embargo, esta innovacién también plantea
retos significativos en términos de privacidad de datos, ética y automatizacion de procesos.

La problematica principal gira en torno al balance entre el aprovechamiento de la IA para mejorar la efectividad
del marketing y el respeto a los derechos de los usuarios. Estudios recientes sefialan que los consumidores
se sienten cada vez mads vigilados debido al rastreo constante de su actividad en linea (Smith, 2020). Este
sentimiento de invasion puede deteriorar la relacion entre marca y cliente, provocando desconfianza y
afectando la lealtad hacia las empresas. Asi, la implementacion de la IA en marketing no solo implica mejoras
técnicas, sino también profundas reflexiones éticas.

Otro aspecto de la problemadtica es el desplazamiento del talento humano en dreas de marketing. De acuerdo
con Chui et al. (2018), diversas funciones tradicionalmente desempenadas por profesionales estin siendo
automatizadas, lo que plantea interrogantes sobre el futuro laboral en el sector. Aunque la [A permite
optimizar costos y tiempos, también crea un panorama incierto para quienes trabajan en creatividad, analisis




y comunicacion estratégica, actividades que ahora dependen cada vez mds de algoritmos inteligentes.
Asimismo, existe una creciente brecha entre las grandes corporaciones, que cuentan con recursos para
implementar TA avanzada, y las pequefias y medianas empresas (PyMEs) que enfrentan dificultades para
competir en igualdad de condiciones. Investigaciones como las de Davenport y Ronanki (2018) destacan que
muchas PyMEs carecen de acceso a las tecnologias necesarias, aumentando la desigualdad en los mercados
digitales. Esta situacion genera un nuevo desafio: democratizar el acceso a las herramientas de IA para fomentar
una competencia mas justa y diversa.

Frente a este panorama, surge la necesidad de cuestionar: ;Como puede el marketing digital integrar la
inteligencia artificial de manera ética y equitativa, garantizando tanto la innovacion como la proteccion de
los derechos de los consumidores? Abordar esta pregunta es fundamental para construir un futuro donde la
tecnologia y el marketing coexistan de manera responsable y sostenible.

Objetivo general de investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar de
qué manera el marketing digital puede integrar el uso
de la inteligencia artificial de forma ética y equitativa,
identificando estrategias que promuevan tanto la
innovacion tecnolégica como la proteccion de los derechos
de los consumidores en entornos digitales.

Teorias vertidas
inteligencia artificial (IA) ha redefinido el marketing digital, convirtiéndose en un

componente esencial para personalizar las interacciones entre empresas y consumidores.
Segun Marr (2020), la IA permite que las organizaciones analicen datos en tiempo real para
disefiar campaias altamente segmentadas, basadas en patrones predictivos de consumo. Esto
ha elevado la eficiencia de las estrategias de marketing, optimizando la experiencia del cliente
en plataformas digitales.

No obstante, la aplicacion de inteligencia artificial en el marketing también plantea interrogantes
éticos y sociales. Russell y Norvig (2016) advierten que el uso intensivo de datos personales por
sistemas automatizados puede provocar escenarios de vulnerabilidad para los usuarios si no se manejan
adecuadamente los principios de privacidad y consentimiento. Esto subraya la importancia de desarrollar
politicas claras que garanticen el respeto a los derechos de los consumidores en entornos digitales.

Ademds, la automatizacion del marketing con IA ha transformado la naturaleza del trabajo en el sector.
West, Kraut y Chew (2019) sostienen que las herramientas de inteligencia artificial han comenzado a
reemplazar tareas creativas y analiticas, provocando una presion creciente para que los profesionales
adquieran nuevas competencias digitales y estratégicas que les permitan mantener su relevancia en un
mercado laboral altamente tecnologizado.

Un desafio relevante es la brecha tecnoldgica que se amplia entre grandes corporaciones y pequefas
empresas. Brynjolfsson y McAfee (2017) explican que las organizaciones con mayores recursos tienen
la capacidad de incorporar soluciones de |A de vanguardia, mientras que muchas pequefias empresas
carecen de acceso a estas tecnologias, lo que genera un entorno de competencia desigual y limita la
innovacién en sectores mas vulnerables.

Por otro lado, el marketing impulsado por IA debe evolucionar hacia un modelo centrado en valores
éticos como la transparencia, la equidad y la responsabilidad social. Kaplan y Haenlein (2019) destacan
que los consumidores actuales no solo exigen productos y servicios de calidad, sino también prdcticas
empresariales éticas, lo que obliga a las marcas a demostrar un compromiso real con la proteccién de los
datos y el bienestar de sus audiencias.

Elavance de la inteligencia artificial en el marketing digital representa una oportunidad sin precedentes
para mejorar la eficiencia, personalizaciéon y alcance de las estrategias comerciales. Sin embargo,
también exige una reflexion profunda sobre las implicaciones éticas, sociales y laborales, y la necesidad
de construir un ecosistema digital mas inclusivo, transparente y justo para todos los participantes.
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Teorias vertidas

inteligencia artificial (IA) ha redefinido el marketing digital, convirtiéndose en un

componente esencial para personalizar las interacciones entre empresas y consumidores.
Segun Marr (2020), la IA permite que las organizaciones analicen datos en tiempo real para
diseflar campanas altamente segmentadas, basadas en patrones predictivos de consumo. Esto
ha elevado la eficiencia de las estrategias de marketing, optimizando la experiencia del cliente
en plataformas digitales.

No obstante, la aplicacion de inteligencia artificial en el marketing también plantea interrogantes
éticos y sociales. Russell y Norvig (2016) advierten que el uso intensivo de datos personales por
sistemas automatizados puede provocar escenarios de vulnerabilidad para los usuarios si no se
manejan adecuadamente los principios de privacidad y consentimiento. Esto subraya la importancia
de desarrollar politicas claras que garanticen el respeto a los derechos de los consumidores en
entornos digitales.

Ademas, la automatizacion del marketing con IA ha transformado la naturaleza del trabajo en el sector.
West, Kraut y Chew (2019) sostienen que las herramientas de inteligencia artificial han comenzado a
reemplazar tareas creativas y analiticas, provocando una presion creciente para que los profesionales
adquieran nuevas competencias digitales y estratégicas que les permitan mantener su relevancia en un
mercado laboral altamente tecnologizado.

Un desafio relevante es la brecha tecnoldgica que se amplia entre grandes corporaciones y pequeias
empresas. Brynjolfsson y McAfee (2017) explican que las organizaciones con mayores recursos tienen
la capacidad de incorporar soluciones de IA de vanguardia, mientras que muchas pequefias empresas
carecen de acceso a estas tecnologias, lo que genera un entorno de competencia desigual y limita la
innovacién en sectores mas vulnerables.

Por otro lado, el marketing impulsado por IA debe evolucionar hacia un modelo centrado en valores
éticos como la transparencia, la equidad y la responsabilidad social. Kaplan y Haenlein (2019) destacan
que los consumidores actuales no solo exigen productos y servicios de calidad, sino también practicas
empresariales éticas, lo que obliga a las marcas a demostrar un compromiso real con la proteccion de los
datos y el bienestar de sus audiencias.

El avance de la inteligencia artificial en el marketing digital representa una oportunidad sin pre-
cedentes para mejorar la eficiencia, personalizacién y alcance de las estrategias comerciales. Sin
embargo, también exige una reflexiéon profunda sobre las implicaciones éticas, sociales y labo-
rales, y la necesidad de construir un ecosistema digital mds inclusivo, transparente y justo para
todos los participantes.
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Metodologia de investigacion

metodologia adoptada para esta investigacion serd de enfoque mixto, combinando técnicas

cualitativas y cuantitativas. Esta eleccion responde a la necesidad de comprender no solo
las tendencias numéricas y patrones de uso de inteligencia artificial en marketing, sino también
las percepciones, preocupaciones éticas y expectativas de consumidores y especialistas del area. El
enfoque mixto permitird enriquecer la interpretacion de los resultados desde diferentes perspectivas.

Tipo de estudio

tipo de estudio serd exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque el campo de la interacciéon

entre inteligencia artificial y marketing digital aiin presenta dreas poco estudiadas, especialmente
encuantoaéticayequidad. Descriptivo porque se pretende caracterizar como las empresas implementan
actualmente la IA en sus estrategias de marketing, como perciben los consumidores dichas acciones, y
qué implicaciones tienen estas practicas sobre la confianza y la fidelidad del cliente.

Disefio de investigacion

disefio de investigacion serd no experimental, transversal y correlacional. No experimental porque no se
manipulardn variables de manera controlada, sino que se observaran fenémenos tal y como ocurren en la
realidad. Transversal debido a que los datos se recolectardn en un inico momento en el tiempo. Correlacional porque
se buscara identificar relaciones entre variables como el uso de IA, la percepcion ética y la confianza del consumidor.

Procedimiento para la obtencion de datos

obtencion de datos se realizard en dos fases. Primero, se aplicarin encuestas estructuradas a

una muestra representativa de consumidores de servicios digitales, con el objetivo de medir su
percepcion sobre el uso de IA en marketing. Segundo, se realizardn entrevistas semiestructuradas a
expertos en marketing digital, buscando obtener una vision cualitativa y profesional sobre los retos y
oportunidades que implica integrar la IA de manera ética en sus estrategias comerciales.

-
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Instrumentos de recoleccion de datos

instrumentos que se utilizardn incluiran un cuestionario disefiado ad hoc con preguntas cerradas

y de escala Likert para las encuestas, y una guia de entrevista para las sesiones cualitativas. Ambos
instrumentos seran validados mediante juicio de expertos, buscando garantizar su claridad, pertinenciay
relevancia en relacién con los objetivos de investigacion.

Analisis de la informacion obtenida

informacion cuantitativa se analizard mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizando

medidas de tendencia central, dispersion y andlisis de correlaciones. El andlisis cualitativo se
realizard mediante un proceso de codificacién temaitica, identificando patrones recurrentes en los
discursos de los expertos entrevistados. Este doble andlisis permitird integrar resultados numéricos y
narrativos, ofreciendo una comprension mas completa de la problematica.

Integracion de resultados y conclusiones

inalmente, los resultados obtenidos serin comparados para establecer relaciones y

discrepancias entre las percepciones de consumidores y especialistas. Se elaborard un informe
de conclusiones donde se propongan lineamientos estratégicos para la implementacion ética de
la inteligencia artificial en marketing digital. Este informe también planteara recomendaciones
para futuras investigaciones en el 4rea, abriendo la posibilidad de estudios longitudinales o
experimentales en contextos especificos.
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Hallazgos

hallazgos de la investigacion confirman que la inteligencia artificial (IA) ha sido

ampliamente adoptada en las estrategias de marketing digital, especialmente en dreas como
la personalizacion de contenidos, la segmentacion de audiencias y la automatizacion de campaiias.
Sin embargo, se identificéd una preocupacion constante entre los consumidores respecto al uso de
sus datos personales, indicando que la confianza en las marcas puede verse comprometida cuando
no existe una comunicacion clara sobre cdmo se recopilan y utilizan estos datos.

Uno de los aspectos mads relevantes observados fue que, aunque los consumidores valoran las
experiencias personalizadas que la IA puede ofrecer, también demandan mayor transparencia y
control sobre su informacion. Esto sugiere que las estrategias de marketing impulsadas por 1A no
solo deben centrarse en ser mis efectivas, sino también en ser éticamente responsables y respetuosas
de la privacidad de los usuarios.

En cuanto a la percepcion ética, los datos cualitativos revelaron que los expertos en marketing
reconocen el dilema que implica equilibrar la eficiencia que proporciona la IA con la necesidad
de proteger los derechos de los consumidores. Muchos especialistas sefialaron que las empresas
deben establecer politicas claras de consentimiento informado y utilizar herramientas de IA que
incorporen principios de disefio ético desde su creacidon.

Otro hallazgo significativo fue el impacto desigual de la adopcion de la IA entre empresas de
diferente tamafo. Las grandes corporaciones tienen una clara ventaja competitiva al contar con
mayores recursos para invertir en soluciones de IA sofisticadas. En contraste, las pequefias y
medianas empresas enfrentan barreras financieras y tecnoldgicas, lo que amplia la brecha en la
competencia digital y limita su capacidad de innovar a la misma velocidad.

La automatizacion de funciones de marketing también fue motivo de anilisis. Se encontr6 que,
si bien la IA ha permitido optimizar procesos como la atencién al cliente y la generaciéon de
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contenidos, existe una preocupacion por la posible deshumanizacion del vinculo marca-consumidor.
Varios consumidores expresaron que prefieren interactuar con humanos en ciertas etapas del proceso de
compra, especialmente cuando se trata de resolver problemas complejos o recibir asesoria personalizada.

La investigacion mostr6 que existe un nivel moderado de conocimiento entre los consumidores sobre
el funcionamiento de la IA en marketing. Muchos usuarios saben que sus datos son utilizados para
personalizar su experiencia, pero desconocen en detalle los algoritmos y procesos que lo hacen posible.
Esta falta de comprension técnica incrementa la sensaciéon de vulnerabilidad y, en algunos casos, de
rechazo hacia las pricticas de marketing basadas en IA.

Los especialistas entrevistados coincidieron en que la solucion a estos desafios no radica en frenar el
avance tecnoldgico, sino en educar a los consumidores sobre los beneficios y riesgos asociados con la IA.
Promover una cultura de alfabetizacion digital permitiria a los usuarios tomar decisiones mas informadas
y reduciria los niveles de desconfianza hacia las marcas que emplean estas tecnologias.

Otro hallazgo importante fue el valor creciente de la ética como elemento diferenciador en el marketing
digital. Aquellas empresas que demuestran un compromiso genuino con el uso responsable de la IA no solo
protegen su reputacion, sino que también logran fortalecer la lealtad de sus clientes. Este hecho revela
que la ética no debe ser vista inicamente como un requisito legal, sino como una estrategia competitiva
clave en la era digital.

En términos de correlacién, el andlisis estadistico mostré una relaciéon positiva moderada entre la
percepcion de transparencia en el uso de IA y la confianza del consumidor hacia la marca. Esto respalda
la hipétesis de que una comunicacion abierta y proactiva sobre el uso de la inteligencia artificial puede
mejorar la imagen de la empresa y su posicionamiento en el mercado.

La investigacién evidenci6 que existe un amplio margen de mejora en la regulacion de la IA aplicada al
marketing. Tanto expertos como consumidores coincidieron en la necesidad de actualizar las legislaciones
actuales para contemplar los nuevos escenarios generados por la inteligencia artificial, promoviendo un
entorno mas seguro, justo y equitativo para todos los actores involucrados.

Los hallazgos sugieren que el éxito futuro del marketing digital en la era de la inteligencia artificial
dependerd no solo de la capacidad tecnoldgica de las empresas, sino también de su compromiso ético, su
transparencia hacia los consumidores y su contribucion al cierre de la brecha tecnoldgica entre grandes
corporaciones y pequefas empresas. Y
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Resumen

Segun un articulo de El Pais (2025), aunque la tecnologia de traduccion ha mejorado, los sistemas
automdticos aun tienen problemas para entender la ironia y los matices emocionales del lenguaje.
Asi lo indica OK Diario (2024), que menciona que la inteligencia artificial usa algoritmos para
entender palabras, contexto y gramética, pero carece del sentido comun que tiene un humano.
A pesar de los avances, la traduccion automdtica no puede reemplazar completamente a los
traductores humanos debido a sus limitaciones.

El articulo también analiza errores comunes en la traduccidon automaética, enfatizando los riesgos
de malentendidos y la necesidad de la intervencion humana para asegurar traducciones precisas.
Ademas, incluye datos en tablas y figuras que muestran estas probleméticas.

Abstract

According to an article in El Pais (2025), although translation technology has improved, automatic
systems still struggle to understand irony and the emotional nuances of language. As stated by OK
Diario (2024), artificial intelligence uses algorithms to interpret words, context, and grammar, but
lacks the common sense that humans possess. Despite advancements, machine translation cannot
fully replace human translators due to its limitations.

The article also examines common errors in machine translation, emphasizing the risks of
misunderstandings and the necessity of human intervention to ensure accurate translations.
Additionally, it includes data in tables and figures that illustrate these issues.

Keywords: Machine translation, Artificial intelligence, Translation errors, Human intervention,
Language nuances.
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traduccion e interpretacion humanas han sido esenciales para la
comunicacion intercultural en sectores como negocios, turismo e
inversiones. Sin embargo, con los avances tecnoldgicos, la traduccién
automatica ha cobrado relevancia, generando errores significativos. Por
ejemplo, un restaurante en Espafa tradujo erréneamente ‘Liver Pool’ como
‘Higado Piscina’ (Blarlo, 2023), y Pepsi enfrenté problemas en China cuando su
eslogan se interpreté como ‘Pepsi trae a tus ancestros de vuelta de la tumba’
(Linguaserve, 2023). Estos casos subrayan la importancia del factor humano en
la traduccién.

La traduccién, definida como “expresar en una lengua lo que antes se ha
expresado en otra” (Sherry E, 1992), puede ser escrita u oral. Mientras los
traductores convierten textos de un idioma a otro, los intérpretes transmiten
mensajes en tiempo real. La traduccién automatica (TA) es el proceso por el cual
un sistema informatico traduce sin intervenciéon humana (Hutchins y Somers,
1992), facilitando la comunicacién multilingte, pero con limitaciones en precision
y adaptacion cultural.

Hoy en dia, es comun recurrir a aplicaciones de TA para viajar, aunque presentan
fallos en contextos complejos. Segun El Pais (2025), en eventos como los Premios
Goya, estas herramientas aun tienen dificultades para captar la ironia y los
matices emocionales del lenguaje.

Problematica

a egun Ontranslation (2023), una de las limitaciones mds significativas de las

herramientas de traduccién automadtica es su incapacidad para comprender
plenamente el contexto en el que se utiliza el lenguaje. Esta falta de comprension
puede llevar a interpretaciones erroneas, especialmente en textos donde las
sutilezas lingiiisticas juegan un papel crucial.

Por ejemplo, un articulo realizado por Agora (2024) identificé que uno de los errores
comunes es la expresion espafiola “hacer la vista gorda” que podria traducirse
literalmente al inglés como “turning a blind eye”, lo cual puede interpretarse de
manera erronea si no se considera el contexto cultural.

Esto es especialmente problematico en idiomas como el coreano, donde las formas
de expresion varian segun el nivel de formalidad y respeto. Las herramientas de
traduccion automatica pueden no reconocer adecuadamente estos matices,
generando traducciones inapropiadas que podrian causar malentendidos
culturales (Nuadda, 2023).

Estos desafios resaltan la importancia fundamental de la intervencion humana en
el proceso de traduccion, especialmente en contextos complejos y culturalmente
sensibles, donde la precision lingiiistica, la sensibilidad cultural, el conocimiento del
trasfondo sociopolitico y la comprension del entorno sociocomunicativo son cruciales
para lograr una comunicacion verdaderamente efectiva, ética y contextualizada.



Objetivo general

xaminar el papel fundamental de la traduccion e
E interpretaciéon humana en un contexto de avance
tecnoldgico, evaluando las limitaciones de las herramientas
de traduccion automaitica y resaltando la importancia del
factor humano para garantizar precision, contexto y eficacia
en la comunicacion intercultural. A pesar del crecimiento y la
mejoradelainteligencia artificial en el imbito de la traduccion,
estas herramientas contintian enfrentando dificultades para
interpretar matices lingiiisticos, expresiones idiomaticas y
referencias culturales.

Obijetivo especifico

Analizar las limitaciones de la traduccién automdtica
en comparacién con la traducciéon humana, destacando
su impacto en la precisién, el contexto cultural y la
comunicacion global.

Tecnologia vs humanidad

unque la Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado
ser altamente funcional en diversos ambitos, su

aplicacion en la traduccién de lenguas presenta errores

significativos en el Ambito lingiiistico y cultural.

Por ejemplo, en el ambito de la medicina, se han registrado
casos donde traducciones automdticas erréneas en
historiales clinicos han llevado a diagndsticos incorrectos
0 a problemas en la administracion de tratamientos. En
contraste, en la industria militar, la TA ha mostrado avances
significativos en la interpretacion de datos y comunicacion
multilingiie en tiempo real, aunque sigue siendo necesaria
la supervision humana para evitar errores que podrian
comprometer la seguridad en operaciones estratégicas.

Steven Pinker, psicélogo experimental, refuerza esta idea
al sefialar que ‘la inteligencia artificial no puede entender

los matices del lenguaje como las personas y tampoco
tiene sentido comun’. Esto demuestra que, aunque la A
es una herramienta poderosa en multiples sectores, en la
traduccion sigue dependiendo de la intervenciéon humana
para garantizar precision, contexto y sensibilidad cultural.

Una de las principales debilidades de la traduccién
automadtica radica en la complejidad del lenguaje humano,
el cual no siempre sigue estructuras légicas o predecibles.
Estas herramientas carecen de la capacidad para interpretar
elementos extralingiiisticos, como la intencion del hablante
o el contexto cultural e histdrico, lo que a menudo genera
errores al traducir significados ambiguos.

Ademds, la falta de sentido comtn en las miquinas impide
que comprendan sutilezas lingiiisticas como matices,
metdforasoexpresionesironicas. Adiferenciadeuntraductor
humano, que posee experiencia y conocimiento cultural,
los sistemas automaticos tienden a ofrecer interpretaciones
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literales que pueden distorsionar el mensaje original. Por
esta razon, en textos donde la precision y la sensibilidad
cultural son esenciales, la intervencion humana sigue
siendo indispensable.

La autora Banitiz (2020) menciona “Sin embargo,
mds alld de la ironia, todos hemos sido testigos de
traducciones deficientes en internet, desde prendas
de ropa ‘hechas en pavo’ (traduccion automdtica de
‘made in Turkey’) hasta instrucciones de cuidado de
ropa donde ‘cool iron’ en inglés se convierte en ‘hierro
chulo’ en espaiiol”.

Si bien los traductores automdticos son efectivos en la
traduccion de textos técnicos o comerciales que utilizan

vocabulario especifico y carecen de ambigiiedades,
presentan limitaciones importantes en el manejo de
lenguajes especializados o en la resolucion de problemas
complejos. Su enfoque literal los hace menos efectivos
para interpretar mensajes con significados implicitos o
dobles intenciones, dificultando su uso en contextos mads
complejos y matizados.

Es importante destacar que la traduccién automaitica no
debe considerarse como algo negativo ni desalentarse su
uso por completo. Sin embargo, antes de optar por un
traductor automatico o humano, es fundamental analizar el
proposito de la traduccion y el publico al que esta dirigida,
asegurdndose de elegir la opcion que mejor se ajuste a las
necesidades comunicativas especificas.

El traductor Google vs traductor humano

oogle traductor es una extension de Google, la cual, con el paso de los
afios ha ido evolucionando y mejorando en la precision de la traduccion

de un idioma a otro.

Antes del 2016 utilizaba traduccién automatica estadistica, que consiste en traducir
el texto palabra por palabra, lo que generaba inconsistencias y fallas en frases mds

largas y complejas.

De acuerdo a Annisa.fauziya (2024) Google Translate se basé en pares de
idiomas compuestos por un idioma de origen y un idioma de destino para

realizar las traducciones.

(11

El cambio de Google
Translate a la traduccion
automatica neuronal marco
una mejora significativa, al
permitir la traduccion de
frases completas con mayor
precision, eliminando el
uso del inglés como idioma
intermedio y reduciendo

Es decir, que, para traducir de un idioma a otro, primero lo hacia mediante un errores hasta en un 85%.
idioma intermediario que era el inglés hasta llegar al indicado. 59

Posteriormente, esta extensiéon tuvo un cambio radical, ahora utilizaba traduccién
automadtica neuronal, que consistia en traducir oraciones largas y complejas en lugar
de hacerlo palabra por palabra. Esto conllevé a mejoras en la precision y calidad de
las traducciones, eliminando el idioma intermedio (inglés).
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La autora Anissa.fauziya (2024) menciona “Los estudios han demostrado que
GNMT redujo los errores de traduccién entre un 55% y un 85% en los principales
pares de idiomas”.

A pesar de su gran avance, y beneficio en las traducciones basicas y textos no
especializados, la misma autora menciona que en ciertas situaciones puede no ser la
mejor herramienta para usary se requerird de un traductor humano profesional. Ejemplo
de estas situaciones son: los dichos y modismos cotidianos, traducir contenido entre
idiomas con diferencias significativas, identificar el sarcasmo vy la ironia, y cualquier
material donde los matices y la terminologia especifica sean cruciales.

La Insustituible Funcion del Traductor Humano en la Era
de la Traduccion Automatica

asi todos hemos recurrido en alguna ocasién a un traductor en linea, ya

sea para realizar tareas académicas, facilitar la comunicacién en el entorno
laboral o simplemente por curiosidad. Sin embargo, a menudo confiamos en
los resultados sin cuestionar si la traduccion capta adecuadamente el contexto
y los significados. En ocasiones, esta falta de verificacion no tiene repercusiones
significativas, ya que en esos momentos no buscamos un traductor humano.
No obstante, muchas herramientas populares, como Google Translate, realizan
traducciones literales, palabra por palabra, que pueden generar textos carentes
de sentido o incluso erréneos. Esta situacién resalta la necesidad de una revision
critica por parte del usuario y, en casos mas complejos, del andlisis profesional de
un traductor humano.

Aunque la traduccién automatica proporciona importantes ventajas en si-
tuaciones especificas y para resolver problemas de manera rdpida, esta cla-
ro que el papel del ser humano sigue siendo insustituible en este dmbito.

Esto nos conduce a una pregunta clave: ;por qué la profesion de traductor sigue
siendo esencial y no ha desaparecido?

Segun el grupo SIENS translation (2021), hay varios aspectos que subrayan la
importancia del traductor humano. Por muy avanzadas que sean las herramientas
de traduccién automatica, hay elementos que solo un humano puede captar, como:

El tono del texto.

Juegos de palabras, ironias o dobles sentidos.

El impacto emocional que puede generar una palabra u otra en el lector.
El objetivo del texto.

Ademads, un traductor profesional cuenta con una especializacion en el ambito del
texto a traducir, lo que implica un conocimiento profundo de las reglas, normativas
y costumbres de cada lengua.

Por otro lado, trabajar con un traductor profesional permite mantener un canal
de comunicacién abierto. Esto facilita la expresion de necesidades y requisitos
especificos, como el uso de un Iéxico particular de la empresa, por dar un ejemplo.

Conclusion

. traduccion automadtica ha avanzado considerablemente desde sus inicios,
logrando niveles de precision y fluidez que hacen posible su aplicaciéon en
diversos contextos. El desarrollo de tecnologias como la traduccion automadtica
neuronal (NMT) y el aprendizaje profundo ha mejorado notablemente la capacidad
de estos sistemas para producir traducciones mds naturales y contextualizadas.
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Por muy avanzadas que
sean las herramientas
automaticas, solo un
traductor humano puede
captar matices como el
tono, los dobles sentidos o
el impacto emocional del
texto.
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No obstante, a pesar de estos logros, la traducciéon automaitica sigue siendo un
complemento a la intervenciéon humana, especialmente en textos complejos o
especializados donde la comprension cultural y el contexto son esenciales.

Por tanto, la funcién de la traduccion automatica no es reemplazar a los traductores
humanos, sino asistirlos y enriquecer su labor, aliviando las tareas repetitivas y
permitiendo que se concentren en aspectos mds complejos y sutiles del proceso
traductolégico. La colaboraciéon entre humanos y maquinas se perfila como el
modelo dominante del futuro, donde los traductores humanos se encargarin
de la supervision necesaria para garantizar que las traducciones sean precisas, y
adaptadas a contextos especificos.

A medida que la tecnologia continda avanzando, la integracion entre humanos y
maquinas se volverd mds fluida y eficiente. Sin embargo, a pesar de la creciente
autonomia de los sistemas de traduccion automadtica, es poco probable que se logre
un reemplazo total de los traductores humanos. Como sefiala Vasconcellos (2022),
“aunque la inteligencia artificial estd mejorando la traduccion automadtica, atin hay
aspectos del lenguaje que requieren la comprension emocional y cultural que solo
un ser humano puede aportar”. ¥

14

La traduccion automatica
no sustituye al traductor
humano, sino que

lo complementa,
permitiéndole enfocarse
en los matices culturales

y contextuales que solo
una mente humana puede
comprender.
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Resumen

La procrastinacion es un fendmeno presente en diversos dmbitos de la vida de los individuos. Aunque su estudio
como tema cientifico es relativamente reciente, sus raices conceptuales se remontan a los origenes del analisis
de la conducta humana, lo que destaca la necesidad de comprender su naturaleza e implicaciones. En el contexto
universitario, este fendomeno adquiere particular relevancia debido a su relacion con dos aspectos clave en el
desarrollo estudiantil: el rendimiento académico y el bienestar emocional. Es por ello por lo que, este articulo tiene
como objetivo explorar la complejidad de la procrastinacion dentro del entorno de los estudiantes de la Universidad
Vizcaya de las Américas de la modalidad escolarizada, y de este modo, reconocer las implicaciones de los distintos
aspectos que lo rodean, tales como la falta de determinacion para realizar una actividad, el esfuerzo requerido y la

prioridad que se le da a esta.

Abstract

Procrastination is a phenomenon prevalent in various aspects of individuals’ lives. Although its study as a
scientific subject is relatively recent, its conceptual roots can be traced back to the early analysis of human
behaviour, emphasizing the need to understand its nature and implications. In the university context, this
phenomenon acquires relevance due to its relationship with two key aspects of student development: academic
performance and emotional well-being. Therefore, this article aims to explore the complexity of procrastination
within the environment of students at Universidad Vizcaya de las Américas in the in-person modality, thereby
recognizing the implications of the different surrounding factors, such as the lack of determination to carry out

a task, the required effort, and the priority given to it..

Keywords: Procrastination, Academic performance, Emotional state, Task prioritization, Guiltiness
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Introduccion

entro de las actividades de los estudiantes universitarios, existen una

variedad de fendmenos que intervienen en el proceso formativo académico,

estos pueden conllevar acciones sencillas o de una gran complejidad, lo cual
se pueden resaltar dificultadas como lo es la procrastinacion, lo que implica demorar
sus actividades académicas aun conociendo el riesgo que esto puede representar
(Garcia y Silva, 2019; Hidalgo, Martinez y Sospedra, 2022). La procrastinacion se
establece como un fendmeno que, a simple vista, podria interpretarse tGinicamente
como la falta de voluntad para cumplir los deberes, sin embargo, se debe considerar
que detrds de esta impresion, este fendmeno presenta componentes cognitivos,
conductuales y afectivo - emocionales (Ruiz, Gutiérrez y Montiel, 2023), por lo cual, su
estudio debe profundizar en las posibles causantes dentro de estas areas, y no solo
tomarse como un problema mas, ya que, como se ha mencionado, existen muiltiples
aspectos relevantes, que se deben estudiar individualmente.

El presente estudio se desarrollé con un enfoque mixto con el objetivo de conocer los
factores que llevan a los estudiantes de la Universidad Vizcaya de las Américas, capus
Piedras negras a procrastinar. Este comportamiento esta relacionado con diversas
causas que impactan tanto en el rendimiento académico como en el bienestar emocional
de los estudiantes.

Problematica

procrastinacion es un fenémeno recurrente en el ambito

académico que ha adquirido relevancia en la investigacion
educativa y psicoldgica debido a sus implicaciones significativas
en el rendimiento académico y el bienestar emocional de
los estudiantes. Este comportamiento, caracterizado por la
postergacion voluntaria de actividades importantes a pesar de
las consecuencias negativas asociadas, afecta a una proporcién
alarmante de estudiantes universitarios estimada entre el 70%
y el 95% en diversos estudios (Cid, 2015; Lpez et.al.2021). En el
contexto universitario, la procrastinacion se vincula con factores
como la falta de autorregulacion, una gestion ineficaz del tiempo,
el perfeccionismo excesivo y la baja motivacion (Quiroz, 2023;
Castillo, 2023), elementos que no solo afectan la capacidad de los
estudiantes para cumplir con sus responsabilidades académicas,
sino que también inciden en su estado emocional, desencadenando
ansiedad, estrés y sentimientos de culpa, los cuales a su vez
perpettian este ciclo disfuncional (Ruiz, Gutiérrez y Montiel, 2023).

A pesar de los avances en el estudio de la procrastinacion,
la mayoria de las investigaciones se han realizado en
contextos internacionales, dejando de lado el anélisis
de esta problematica en universidades mexicanas, lo
que limita la comprension del fenédmeno a un contexto
sociocultural especifico, donde las dindmicas académicas
y emocionales pueden diferir significativamente de las
reportadas en otros paises.

7 Objetivo de la investigacion

onocer los factores que llevan a las estudiantes de la Universidad
Vizcaya de las Américas campus Piedras Negras a procrastinar, y con

ello, establecer su relacion entre el rendimiento académico y el estado emocional.

Imagen Skawee
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al 95% de los estudiantes
universitarios, impactando
negativamente tanto su
rendimiento como su
bienestar emocional.
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Fundamento teorico

procrastinacion es un fenémeno que ha llamado la atencién ya que se ha

popularizado tanto que se ha vuelto parte del lenguaje coloquial de los
universitarios. Como objeto de estudio se podria llamar una novedad cientifica,
ya que el tema es explorado desde hace apenas poco mds de dos décadas (Garcia
y Silva, 2019), por lo que es relevante profundizar en el concepto y sus diversas
dimensiones. En el &mbito de la investigacion referente al tema, se destacan estudios
pioneros como el de Ely y Hampton (1973), quienes identifican predictores de este
comportamiento. Segun estos autores, una de las causas fundamentales radica en
que los estudiantes suelen responder a plazos establecidos por terceros, y no por
ellos mismos. Por otra parte, Milgram (1992) ofreci6 un andlisis histérico en el que
describe la procrastinacion como una enfermedad de los tiempos modernos. Estos
planteamientos histéricossubrayan comolaprocrastinacion trasciende loacadémico
para convertirse en un fendmeno enraizado en los desafios de la modernidad. Diaz
(2019), establece que la procrastinacion es “la tendencia generalizada a aplazar
el inicio y/o finalizacién de tareas planificadas para ser realizadas en un tiempo
determinado” (p.44), y que este concepto se debe considerar como un problema
relacionado con la intencion de realizar una tarea y una frecuente falta de iniciativa
(sefialada como conducta irracional), retrasando voluntariamente algo previsto a
pesar de las consecuencias que esto traera.

Diversos estudios han indicado que la procrastinacién se relaciona con variables
de personalidad, incluyendo baja autoconfianza y autoestima, que pueden
englobarse dentro del estado emocional de los estudiantes. Asi mismo, tiene
conexion con variables de rendimiento académico, ya que como menciona
Robinson (2021) “se relaciona con los rasgos de motivacién, la inteligencia,
el autoconcepto, el estilo del aprendizaje y la forma o habito que emplea para
estudiar” (p.10). Cabe mencionar que, el impacto de la procrastinacion en el
rendimiento de los alumnos puede ser ain mayor debido a dificultades de
aprendizaje, que en el nivel superior son concebidas como aquellos problemas
relacionados a deficiencias en areas principales del desarrollo como habilidades
perceptivo - motrices, habilidades conceptuales y habilidades sociales (Perez,
2010). Es por ello que, la procrastinacién tiene la capacidad de influir en el
estado emocional, el cual es definido como los cambios fisicos producidos como
consecuencia del contacto con algo interno o externo (estimulo o situacion) y
que se da como una respuesta automatica y rapida; por lo que se divide en las
siguientes dimensiones; autoestima, motivacion, interés y distractores (Quilis,
2017; Navarro, 2009; Palacios, 2021y Ospina, 2006).

Influencia de la procrastinacion en universitarios

75% de los alumnos se consideran procrastinadores, cifra elevada y que debe
ser considerada alarmante, ya que se trata de una conducta desadaptativa
(de desequilibrio) con la capacidad de producir multiples consecuencias negativas
parael estudiante, tales como el bajo rendimiento académico, el malestar emocional
y la sensacion de fracaso, las cuales influyen en el modo en el que los alumnos se
enfrentan a las diversas situaciones de la vida escolar (Rodriguez y Clariana, 2017).

Multiples investigaciones en los estudiantes, como la de Hsin y Nam (2005)
plantean la existencia de dos tipos de procrastinadores: el activo, que toma la
decision de posponer la tarea y que no se estresa cuando la entrega es de largo
plazo y el pasivo, que no planifica procrastinar, sino que deja de hacer la tarea en
el momento ya que la cercania del plazo de entrega implica una presién que no le
permite trabajar eficazmente (Silva y Matalinares, 2022).

En concordancia a esto, Casasola (2022), sefiala que la dificultad para gestionar
adecuadamente el tiempo se ha relacionado con la conducta procrastinadora,
ya que esta impide que un estudiante logre establecer un cronograma de trabajo
que le permita gestionar su tiempo de manera 6ptima, por lo que convierte a la
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considerada una
‘enfermedad de los tiempos
modernos’, ha pasado de
ser un fenomeno académico
a formar parte del lenguaje
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procrastinacion en una respuesta automadtica, alimentando el habito de posponer la
realizacion de actividades académicas.

En el afio 2021, Estremadoiro y Schulmeyer realizaron un estudio buscando los
motivos por lo que mas procrastinan los estudiantes, cuyos resultados fueron
contundentes a la ansiedad ante las evaluaciones y el sentirse abrumados por no
controlar adecuadamente sus tiempos (Silva y Matalinares, 2022). En conformidad
con ello, Casasola (2022) establece que cuanto mayor es la ansiedad en un
estudiante universitario, mayor es el riesgo de procrastinar en las actividades
académicas que tiene que cumplir, caso similar al estrés con esta conducta. Los
estudiantes universitarios que son mds susceptibles de sufrir estrés tienden a

procrastinar mas. Por el contrario, los estudiantes universitarios con menores ‘ ‘
niveles de estrés no suelen procrastinar y tienen un mejor resultado académico. La ansiedad, el estrés y
el uso improductivo del
Aunque es un hecho que la procrastinaciéon impacta sobre el rendimiento académico, tiempo libre son factores
este efecto estd mediado por otras variables psicolégicas y académicas como el valor clave que alimentan
de la tarea, la longitud del curso, su relacién con la vida profesional, el estrés y la la procrastinacion
autoeficacia (Garzon y Flores, 2017). académica en estudiantes
universitarios.

Finalmente, se le atribuye al ocio una cualidad de indicador clave de la b))

procrastinacion, (generalmente derivado del uso de tecnologias). En el contexto
universitario, se podria entender el ocio negativo como la actividad que no
proporciona ningun beneficio a los estudiantes, siendo estas conductas que apartan
al estudiante universitario del cumplimiento de las diferentes tareas que debe
realizar en un tiempo que se diluye de forma improductiva (Casasola, 2022).

Metodologia

presente estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,

combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
analizar la procrastinacion universitaria desde una perspectiva
integral. El andlisis cualitativo permitié explorar percepciones
y experiencias de los estudiantes relacionadas con su estado
emocional y rendimiento académico, mientras que el andlisis
cuantitativo proporciono una vision general sobre la magnitud
del problemay suimpacto en el desempefio académico. Ademds,
se utilizo un disefio fenomenoldgico, idéneo para examinar
las experiencias individuales y colectivas de los estudiantes

en relacion con las variables estudiadas. Este disefio permitio (11

identificar patrones de interaccion entre la procrastinacion, Este estudio, de
el estado emocional y el rendimiento académico, aportando enfoque mixto y disefio
informacién valiosa sobre aspectos dificiles de observar fenomenoldgico, revela
directamente. Los datos fueron recolectados mediante un c6mo la procrastinacion
instrumento aplicado a estudiantes de la Universidad Vizcaya de impacta el estado emocional
las Américas, campus Piedras Negras, en modalidad escolarizada. y el rendimiento académico
Lamuestra, seleccionada por conveniencia (n=169), optimizé los de estudiantes universitarios
recursos y tiempos de recoleccion, reforzando la pertinencia del desde una perspectiva
estudio en esta comunidad académica. El instrumento incluyé integral.
37 items: nueve de medicién nominal y 28 en escala de razén y b}

Likert. Su validez se establecié mediante revisién de expertos,
y su conflabilidad se determiné mediante una prueba piloto
aplicada a 50 estudiantes. El andlisis con el Alfa de Cronbach
en STATISTICA arrojé un valor de g= 0.843, indicando buena
consistencia interna. Cabe sefialar que, el instrumento se aplico
con un disefio transversal y presencial, garantizando una alta
tasa de respuesta. Los participantes colaboraron de manera
voluntaria tras presentar el consentimiento informado, lo cual
asegura el uso exclusivo de los datos para fines de investigacion,
protegiendo su confidencialidad y derechos conforme a los
principios éticos de los objetivos.




Resultados

m acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron varios factores que

influyen con la procrastinacion y su relacion con el rendimiento académico y
el estado emocional de los estudiantes. Como se muestra enla tabla1, los estudiantes
tienden a ser mds indecisos (X=3.34), lo cual refleja una falta de determinacion
para realizar actividades en el momento adecuado, lo que a menudo conduce a
posponerlas sin considerar los plazos establecidos. Asimismo, se observa que los
estudiantes perciben que ciertas actividades académicas requieren un esfuerzo
considerable (X=2.98), lo que puede desincentivar su realizacién oportuna. Otro
factorrelevante relacionado con la procrastinacion es la prioridad otorgada al trabajo
(X=3.24), ya que los estudiantes tienden a priorizar actividades con remuneracion
econdmica sobre las académicas.

Variables n X Md Mo fiX Rango S cv z

Indecision 168 3.34 4 5 55 5 157 47.01 0.47
Esfuerzo 169 298 3 5 38 5 163 54.70 0.55
Trabajo 103 324 4 5 39 5 1.81 55.86 0.56

Tabla 1. Analisis de caracterizacion de la variable procrastinacion. Fuente: Elaboracion propia

En relacion de la variable compleja del estado emocional (tabla 2), se establece un
limite superior de 1.98, a lo cual las variables de ansiedad (X=2.00), frustracién
(X=2.05), culpabilidad (X=2.13) y cansancio (X=2.23) se encuentran por encima
de la normalidad esperada en los datos. Esto sugiere que la procrastinacion en la
realizacion de tareas académicas actia como un detonador de emociones negativas
como la ansiedad, la frustracion y la culpabilidad, ademds de estar asociada con
niveles elevados de cansancio.

Variables n X Md Mo fiX Rango S cv z

Cansancio 169 223 2 2 61 4 1.08 48.43 2.06
Ansiedad 169 2.00 2 2 53 4 1.33 66.5 150
Frustracion 169 205 2 3 42 4 134 65.63 153
Culpabilidad 169 213 2 Mult 38 4 142 66.66 150
Trabajo 103 3.24 4 5 39 5 1.81 55.86 0.56

Tabla 2. Andlisis descriptivo de la variable estado emocional. Fuente: Elaboracién propia

Para explorar la relacién entre la procrastinacion, el estado emocional y el
rendimiento académico, se llevé a cabo un andlisis correlacional, el cual permitio
identificar la fuerza y direccion de las asociaciones.

Pensar demasiado el realizar untrabajo  Interrupcion constante de la actividad

Culpabilidad por no terminar laactividad ~ 0.46 0.57

Tabla 3. Correlacion de Procrastinacion y estado emocional. Fuente: Elaboracién propia

Mediante el andlisis de la procrastinacién y estado emocional (tabla 3) se establece que
pensar demasiado el realizar un trabajo (r= 0.46) y la interrupcion constante de laactividad
sin importar el plazo de entrega (r= 0.57) han de propiciar la sensacién de culpabilidad
que no permite culminar una actividad, lo que refleja que aspectos como sobrepensar o
la incapacidad para mantener la concentracion, estan vinculados con la procrastinacion,
siendo la interrupcion constante aquella variable con mayor relacion con esta conducta.

Tarea que no requiere un cierto Interrupcién constante de la
grado de esfuerzo y concentracién  actividad sinimportar el plazo de entrega

Variables

Excusas para posponer la realizacion

de una tarea 055
Poca relevancia de la tarea para el
. 0.54
campo de estudio
Procrastina cuando la tarea requiere 055

mucho esfuerzo

Tabla 4. Correlacion de Rendimiento académico y procrastinacion. Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion

ste estudio destaca que la procrastinacion, prevalente en el dmbito

educativo, afecta a un amplio porcentaje de estudiantes y estd asociada

con consecuencias negativas, como el aumento del estrés, la disminucion del
rendimiento académico y el deterioro del bienestar emocional, lo que estd
estrechamente vinculada a causas subyacentes como la gestion ineficaz del tiempo,
el perfeccionismo y la baja motivacién, acompanado de una sensacién general
de culpabilidad, lo que impacta negativamente en su rendimiento académico y
bienestar emocional; esto, combinado con la presién académica, crea un entorno
propicio para que los estudiantes pospongan sus responsabilidades académicas a
costa de consecuencias a largo plazo. Y

(11

La procrastinacion afecta
el rendimiento académico
y el bienestar emocional,
alimentada por una gestion
ineficaz del tiempo,
perfeccionismo, baja
motivacion y sentimientos
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b

Referencias

Amores Hernéndez, A. (2017). Perfeccionismo, miedo al fracaso y sintomas depresivos. Universidad Comillas.
Arostegi, I. (2017). Procrastinacion: Causas/consecuencias. Psicéloga en Bilbao.

Atalaya Laureano, C., & Garcia Ampudia, L. (2019). Procrastinacion: Revision tedrica. Rev. Inv. Psicologia,
22(2), 363-378.

Ayala Ramirez, A. S. (2019). La procrastinacion académica: teorias, elementos y modelos. UPeU.

Bertolin Guillén, J. M. (2023). Neuro-psicopatologia y procrastinacion. Rev. chilena de neuro-psiquiatria, 61(2).
BVG Psicologia. (2017). Psicologia de la evitacion.

Casasola Rivera, W. (2022). La procrastinacion en estudiantes universitarios. TEC.

Castillo Berrios, S. B. (2020). Procrastinacion académica en estudiantes universitarios: revision de la literatura.
Castillo Quispe, V. I. (2023). Dependencia al mévil y procrastinacion académica. UPAO.

Chan Baltazar, L. A. (2011). Procrastinacion y rendimiento académico. Unife, 7(1), 53-62.

Choi, J. N., & Moran, S. V. (2009). Active procrastination scale. J. Soc. Psychol.,, 149(2), 195-211.

Cid Martin, S. (2015). Perfeccionismo y bienestar en la procrastinacion. Universidad Comillas.

Collazo Renteria, O. (2013). Intereses y gustos. Prezi.

Cruzat Iriondo, A. (2016). Procrastinacion: la sedicion del tiempo [Tesis de licenciatura].

De Rosa, L. (2012). Perfeccionismo clinico. V Congreso Int. de Psicologia, 39-42.

Diaz Morales, J. (2019). Procrastinacion: medida y correlatos. Rev. Iberoam. Diagndstico y Evaluacion, 2(51),
43-60.

Duran-Aponte, E., & Pujol, L. (2013). Manejo del tiempo académico. Rev. Latinoam. Ciencias Sociales, 11(1).
Erazo, 0. A. (2012). Rendimiento académico. Rev. Vanguardia Psicologica, 2(2), 144-173.

Esquivel, S. E., & Sanchez Rosas, J. (2018). Calidad instruccional y autoeficacia. Anuario Investigaciones, 3(3),
31-39.

Ferrari, J. R., Johnson, J. L., & McCown, W. G. (2007). Procrastination and task avoidance. Springer.

Garcia Martinez, V., & Silva Payro, M. P. (2019). Procrastinacion en cursos en linea. Apertura, 11(2), 122-137.
Garcia Suarez, F. (2023). Las consecuencias de la procrastinacion.

Garzon Umerenkova, A., & Flores, J. G. (2016). Procrastinacion y desercion. Rev. Complutense de Educacion,
28(1), 307-324.

Hidalgo Fuentes, S. et al. (2022). Autoestima y procrastinacion. Revista Fuentes, 77-89.

Johansson, F. et al. (2023). Procrastinacion y salud en estudiantes. JAMA Network.

Kim, K. R., & Seo, E. H. (2015). Procrastinacion y estrés académico. Pers. Indiv. Diff,, 82, 26-33.

Lépez Frias, M. F. et al. (2021). Procrastinacion en estudiantes de enfermeria. Rev. Electronica Educ. y
Pedagogia, 5(8), 57-67.

Marhela. (n.d.). Autoexigencia: ;qué es y como trabajarla?

Medina Ruiz, M. Y. et al. (2020). Motivacion y procrastinacion. Ciencia Latina, 7(1), 9421-9444.

Miguel Quilis, M. J. (2017). Estado de animo y emocion. Apai Psicologos.

Molina, H. (2000). Metas y comportamiento. Estudios Gerenciales, 16(75).

Navarro Suanes, M. (2009). Autoconocimiento y autoestima. Rev. digital de ensenanza, 5.

Ospina Rodriguez, J. (2006). Motivacion y aprendizaje. Rev. Ciencias de la Salud, 4(2).

Palacios Serna, L. I. (2021). Actitud hacia la investigacion. Comuni@ccion, 12(3), 4.

Pérez Vallejo, M. (2010). Dificultades de aprendizaje. Innovacion y experiencias educativas, 35, 1-10.

Picado Juarez, A. M. et al. (2015). Medios distractores. Rev. Universidad y Ciencia, 8(13), 51-59.

Quiroz Avilés, M. T. (2023). Autoeficacia y procrastinacion [Tesis de licenciatural.

Ramirez Mera, U. N., & Barragan Lépez, J. F. (2019). Tecnologias digitales y aprendizaje. Apertura, 10(2).
Robinson Saona, M. L. (2021). Procrastinacion y rendimiento académico [Tesis].

Rodriguez, A., & Clariana, M. (2017). Procrastinacion y edad académica. SciELO Colombia.

Ruiz Ledesma, E. F. et al. (2023). Tendencia a la procrastinacion. Rev. Iberoam. Prod. Acad. y Gestion
Educativa, 10(19).

Sanchez, R. O. (2003). Teoria de la personalidad. PsicoUSF, 8(2), 163-173.

Shlomo, Z., & Meirav, H. (2018). Intervenciones para procrastinacion. J. Prev. & Interv. in the Community, 46(2),
117-130.

Silva Berrospi, M. D. P, & Matalinares Calvet, M. L. (2022). Procrastinacion en pandemia. REVISTA
EDUCAUMCH, 175-189.

Steel, P, & Klingsieck, K. B. (2016). Antecedentes psicoldgicos de la procrastinacion. Australian Psychologist,
51(1), 3646.

Villamizar Acevedo, G. et al. (2014). Autopercepcion de competencias. REXE, 13(26), 151-167.



Acerca de los autores

Emmanuel Aquino Ruiz

Estudiante de la Universidad Vizcaya de

las Américas, campus Salina Cruz. Tiene 28
afios y cuenta con cinco afos de experiencia
laboral en dreas como ayudante de cocina,
guardia de seguridad en centros comerciales
y viviendas privadas, asi como jefe de 4rea en
la empresa Canon, dentro del departamento
de ensamblaje y mantenimiento.

Alexis Armando Ferra Cisneros
Estudiante de la Licenciatura en
Administracién de Empresas en la
Universidad Vizcaya de las Américas. Tiene
23 afios y se interesa por el manejo de
recursos humanos, la psicologia del consumo
y el marketing digital. Ademas, se desempefia
como musico de oficio.

Propuesta del
Analisis FODA para la
Universidad Vizcaya
Salina Cruz

Autores: Emmanuel Aquino Ruiz, y Alexis Armando Ferra Cisneros

Imagen ltchazn Ong

Resumen

En nuestra investigacion nos dimos a la tarea de hacer encuestas, andlisis del ambiente y modo de
operacion del instituto universitario Vizcaya de las Américas-campus Salina Cruz.

Dentro de una institucion de educacién superior como lo es la universidad Vizcaya, la cualidad
mas importante es establecer multiples relaciones entre la escuela y el entorno en sus funciones
de docencia, investigacion y proyeccion como parte del conocimiento para profesores, alumnos y
administrativos.

Abstract

In our research, we undertook the task of conducting surveys and analyzing the environment and
operating modus operandi of the Vizcaya University of the Americas Institute.

Within a higher education institution such as Vizcaya University the important quality is establishing
multiple relationships between the school and its environment and its teaching, research and
administrators.

An important fact is that the origin of the SWOT analysis is attributed to Albert Humphrey,
a consultant at the Stanford Research Institute, who in the 1960s proposed reasonable and
executable long-term plan to the largest companies in the United States

Keywords: SWOT, University, Investigation, Analisys, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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Introduccion

osotros como equipo hemos analizado que la universidad no cuenta con un sistema
N actualizado que nos permita medir la competitividad y la situaciéon actual de dicha
institucion.

Mejorar un sistema FODA nos permitirad tener relacidn en base a nuestras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, de igual forma nos ayuda a tener un criterio mas sensato acerca de las
caracteristicas de la universidad y asi mejorar los sistemas educativos que se rigen en cada area
especifica con el objetivo de caracterizarnos de manera Unica de la competencia, e implementar
estrategias que nos permitan ser una de las mejores universidades dentro del estado.

Marco teodrico

sistema FODA es importante en la universidad por qué
permitird conocer a la escuela sus puntos fuertes, sus
debilidades, asi como las posibles oportunidades y amenazas
externas. En la educacion es de gran importancia, ya que es
un instrumento de planificacion basica que permite a una
institucion detectar su situacién organizacional interna
o externa para accionar a corto, mediano, o largo plazo.
La Universidad Vizcaya de las Américas (UVA) enfrenta el
desafio de mejorar la eficiencia del servicio que brinda a sus
estudiantes. Uno de los problemas que afecta a la institucion
es la tasa de abandono de estudiantes. Para abordar este
problema, es necesario analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de la universidad.

Mejorar el método FODA de la universidad Vizcaya de las Américas, para
que el cuerpo administrativo pueda analizar las estrategias con base al

andlisis del sistema FODA y asi mejorar la eficiencia del servicio que se
brinda.

Analizar las ventajas y desventajas competitivas con los que cuenta la
universidad actualmente ante el modelo anterior implementado.

Metodologia

. uestra investigacion se estard ocupando un estudio mixto en base a los

datos que se pretende recoger de la poblacién especifica que hemos elegido,
desarrollando datos tantos cualitativos como cuantitativos considerando que
nuestra poblacion general serd la universidad Vizcaya de las Américas , y enfocando
nuestra muestra en el cuerpo administrativo de la universidad y en grupo especificos
de la licenciatura en administracion de empresas considerando las muestras por
cuotas y dividiéndolo en grupos pequeios para obtener informacion de diferentes
perspectivas para un mayor beneficio de la investigacion.

De igual manera tomaremos como apoyd diferentes tipos de herramientas como las
entrevistas, cuestionarios y el analizar de observacion para crear hipotesis que nos
permita mejorar el método actual y medir su efectividad.



Tipo de entrevista

na entrevista es un método de recopilacion de

informacion que se le aplica a un grupo de personas
conocido como muestra, esto con la finalidad de saber de
igual manera la forma de pensar de las personas y tener otro
punto de vista de una investigacion ya elaborada o incluso para
reafirmar hipotesis. Se utiliz6 para esta investigacion la técnica
de la entrevista con preguntas abiertas con un cuestionario
con preguntas cerradas para recabar informacioén y verificar
respuestas, estos se aplicaron en papel y posteriormente se paso
acomputadora, cabe mencionar que los cuestionarios son cortos
y las entrevistas en conforme a las respuestas del entrevistado
para saber su opinion sobre la situacion que se est4 hablando.

Poblacion

uestra poblacion es la Universidad Vizcaya Salina Cruz

pues se evaluard a través de nuestro instrumento de
investigacion la opinién y caracteristicas por los alumnos de
modalidad escolarizado del horario vespertino, ya que gran parte
de los entrevistadores y entrevistados tienen la disponibilidad
de realizar y aplicar las encuestas y entrevistas en dicho horario.

Muestra

na pequefia parte de los alumnos de administracion
de empresas de 3er y 6to cuatrimestre, quienes que
saben lo basico acerca del sistema FODA. De igual manera se
entrevistara a algunos elementos de la plantilla administrativa,
que cuentan con mds experiencia y estin a cargo de la
estructura y desarrollo del funcionamiento de la Universidad.

Muestra

na pequefia parte de los alumnos de administracion
de empresas de 3er y 6to cuatrimestre, quienes que
saben lo basico acerca del sistema FODA. De igual manera se
entrevistara a algunos elementos de la plantilla administrativa,
que cuentan con mdis experiencia y estin a cargo de la
estructura y desarrollo del funcionamiento de la Universidad.

Preguntas a entrevistar

Entrevistador: Buenas tardes. Gracias por aceptar esta
entrevista.

¢Cudl es su nombre y puesto que ocupa en la universidad?

Para empezar. ;Podrias contarnos un poco sobre la
universidad Vizcaya de las Américas y los servicios y/o

productos que ofrecen?
sCuadles crees que son sus puntos fuertes de laimplementacion
del FODA en la universidad Vizcaya?

sCudles crees que sean las habilidades o capacidades clave
que le falta manejar a la universidad en el sistema FODA?

sCuadles dirias que son los principales desafios o debilidades
que la universidad Vizcaya enfrenta actualmente?

sHas identificado nuevas necesidades o demandas del
mercado que podrias satisfacer con la oferta actual de la

universidad?

JQué ventajas o recursos unicos consideras que tienes en la
universidad que dan una ventaja competitiva?

sCuadles son las cosas que hace mejor la universidad Vizcaya, a
comparacion de otras instituciones educativas?

Agradecemos su tiempo, que tenga un excelente dia.

entrevistas

Gréafico 1 Resultados de las entrevistas aplicadas.

Discusion

la presente investigaciéon tuvimos como resultado
que diversos estudiantes del nivel licenciatura
universitario consideran que es muy importante tener
diversas 4reas que establezcan una oportunidad para
aprender mejor a través de las herramientas brindadas,
de esta manera comprobamos que el andlisis foda puede
ser una herramienta eficaz y eficiente que le brinde a las
universidades una mejor visibilidad de lo que los alumnos
quieren y necesitan en sus circunstancias académicas.

En la presente investigacion se usaron encuestas para
conocer un mejor panorama de la opinién de los alumnos de
la Universidad Vizcaya para, por consiguiente, proponerle a
dicha Universidad una herramienta qué facilite saber hacia
qué direccidn le gustaria al alumnado dirigirse.

Es bien sabido que gran parte de todas las universidades
mexicanas brindan a sus alumnos ciertas comodidades
y herramientas flexibles qué facilitan al alumno un grato
aprendizaje y comodidad puesto que pasan gran parte de su
tiempo en sus instituciones y qué mejor manera de sentir
comodidad qué tener ciertas dreas recreativas y/o otras
oportunidades de encontrar esa pasion y dnimos de asistir
dia con dia a sus centros académicos.
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Por lo tanto, las encuestas arrojaron qué muchos alumnos
concuerdan con esto y que, ademds de las ventajas y
comodidades ya ofrecidas por la universidad Vizcaya, quisieran
contar con algun otro tipo de recreacion y/o oportunidades
estudiantiles.

Conclusion

Dentro de la vida universitaria muchos estudiantes

consideran que es importante abarcar distintas dreas
en cuanto a los servicios que las universidades puedan ofrecer,
sobre todo considerando las edades en las que los universitarios
cursan sus licenciaturas en promedio alumnos de entre 18 a 25
afios muchas veces es importante destacar distintas variables del

psique de las personas y su autorrealizacion, es por ello qué es
importante considerar que alumnos que se encuentran en este
rango de edades agradecen las areas recreativas, deportivas y de
introspeccion, pues justo entrando a la universidad las personas
se encuentran en esta busqueda de identidad y muchas veces
esto se termina en los tiempos educativos, ya sea que te guste
el deporte o alguna otra pasion, el hecho de que tu universidad
te ofrezca esta oportunidades de encontrarte a ti mismo ademas
de estar estudiando para cumplir tus suefios y formar tu futuro
es algo que forma parte de la autorrealizaciéon de los jovenes
e inclusive no tan jévenes que se encuentren cursando sus
estudios universitarios.

También es muy importante tengan en cuenta la opinion de sus
docentes, de esta manera aplicando el FODA se conoceran los
factores tanto internos como externos y tener una mejor vision
de posicionamiento ante las demds universidades. ¥
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Resumen

El concepto de Criminologia no ha sido actualizado, lo que provoca discrepancias con la
realidad actual. Es necesario reformular su definicion para adecuarla a los tiempos modernos,
ya que los fenémenos delictivos evolucionan constantemente y la ciencia que los estudia
no puede quedarse atrds. Esto implica revisar sus fundamentos y adaptar sus enfoques a
una sociedad en transformacion. Aunque modificar un concepto esencial requiere avances
paulatinos, pequefios aportes pueden marcar la diferencia. Si bien es una tarea exigente, sus
beneficios serian significativos para el desarrollo de la disciplina. A pesar de haber ampliado
sus areas de estudio, la Criminologia aiin no ha adaptado su definicion, lo que genera confusion
y solapamiento con otras ciencias, como la criminalistica, dificultando la comprensién de
quienes se interesan en este campo.

Abstract

The concept of Criminology has not been updated, leading to discrepancies with current realities.
It is necessary to reformulate its definition to align with modern times, as criminal phenomena
continue to evolve and the science that studies them must keep pace. This requires revisiting its
foundations and adapting its approaches to a constantly changing society. Although modifying
a core concept demands gradual progress, small contributions can make a significant difference.
While this task is demanding, the benefits for the development of the discipline would be
substantial. Despite expanding its fields of study, Criminology has yet to revise its definition,
which creates confusion and overlap with other sciences, such as Criminalistics, making it harder
for those interested in the field to fully understand it.

Keywords: Criminology; Science; Concept; Redefinition; Study; Argumentation
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Introduccion

esde el afio 1981, desde que fue publicada la tesis maxima sobre criminologia por el Prof.

Luis Rodriguez Manzanera, la definicion de esta ciencia no ha cambiado dentro de Ila

ensefianza estricta de la materia dentro de la cdtedra universitaria. Como dicha area de
conocimiento aun se considera nueva, incluso mas de tres décadas después de su concepcion, no
se ha dado a la tarea de actualizar este término, puesto que las necesidades han volteado a otros
rumbos, no solo para el criminélogo en si, sino para toda la ciencia criminoldgica en su conjunto.

Derivado de las nuevas corrientes que estudian la aplicaciéon de la criminologia desde distintos
ambitos de aplicacion, asi como la diversidad de utilidades y aplicaciones sociales y de investigacion,
es menester adaptar dicho concepto a la nueva realidad que se vive en tiempos contempordneos. Esto
con la intencidn de vincular a la criminologia con factores que van mds alld de su uso como parte de la
investigacién de un hecho delictivo, asi como parte de una sociedad altamente cambiante y conflictiva
en diversos ambientes.

Esto debe de formar parte de un proceso adaptativo, claro est4, pues no es sencillo cambiar un concepto
tan arraigado de un momento a otro, pero se ha de esperar que lo encontrado en las siguientes paginas
sea el predmbulo para que, en un futuro cercano, se pueda optar por mejorar la definicién pura de la
Ciencia Criminoldgica. Dicho concepto debe de contar con la capacidad de adaptabilidad a las diversas
situaciones en las cuales se pueda usar la criminologia para estudiar y resolver la problematica que sea
asunto y competencia de dicha area del conocimiento.

Las adaptaciones sugeridas fueron escogidas con sumo cuidado, argumentando en cada una de ellas
la razén por la cual fueron seleccionadas entre otras tantas mds que pueden ser de utilidad, pero que,
por ser apenas un punto de partida, se espera que, las modificaciones sugeridas pasen primero por
un proceso riguroso de estudio por parte del mundo académico destinado al estudio mesurado de
nuestra ciencia.

Estructuracion del concepto de Criminologia’

a esde el inicio de la carrera en Criminologia, nos muestran la tesis maxima del Dr. Luis Rodriguez

Manzanera, Criminologia, escrito en 1981, como columna vertebral de la licenciatura. Y si bien
el texto ofrece una buena cantidad y calidad de informacion con respecto a los temas cruciales que un
profesionista en esta ciencia es necesario indicar que la sentencia repetida por los estudiantes de esta
disciplina desde el comienzo hasta el final, la cual es la definicién propia de esta materia.

El concepto acuiiado principalmente por el Mtro. Mariano Ruiz Funes, para luego ser establecido por el
Dr. Alfonzo Quiroz Cuaron en el afio 1965 estudiado en los salones mexicanos, queda obsoleta mirando las
problematicas sociales actuales. Para esto hay que definirla desde su perspectiva fundamental:

La Criminologia es una ciencia sintética, causal explicativa, natural y cultural de las conductas antisociales

Veamos detenidamente cada una de las partes que componen este enunciado y la relevancia para su
comprension y entendimiento.

Ciencia

omo todo aquello que desee hacerse llamar ciencia, su objetivo de estudio debe de someterse al

método cientifico para determinar si puede ser o no considerado como una ciencia. Por mucho
tiempo, se sostenia que la criminologia como tal, no era una ciencia, puesto que su estudio se concentra,
en mayor medida, en analisis de la conducta humana delictiva; por esto era que se sostenia que era una
especializacion dentro de la psicologia.

En otros casos, segtin exponen autores como Rodriguez Manzanera, se lleg6 a considerar a la criminologia
como una rama auxiliar del derecho penal por su apoyo incondicional en la investigacion delictiva ante




el acto antisocial. De la misma forma, se ha cuestionado su sustento como ciencia por la falta de aporte
cientifico en la materia; por lo menos esto hasta finales de la década de 1970.

Con el paso del tiempo, se ha logrado demostrar que la Ciencia Criminoldgica ha tenido las bases
sdlidas para ser determinada como una ciencia, aparte de fomentar el apoyo de otras dreas de
estudio a su campo para comparar casos de estudio con hechos previos; algo de lo cual se hablara
detenidamente en el siguiente punto de este apartado. De igual forma, todo hecho que concierne
a la criminologia es analizado con los estrictos pasos del método cientifico (exceptuando la
experimentacion por diversos motivos éticos y morales), pero cumpliendo cabalmente el resto de
requisitos sobre el método cientifico.

Sintética

bien el término sintético puede hacer alusién a un material creado por muchos otros

materiales, no es del todo incorrecto en este caso para definir a la Criminologia. El hecho de
ser denominada asi proviene de la cuestion en que requiere de la utilizacion y el apoyo de diversas
areas de estudio para poder realizar una recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos para llegar
a la causa raiz del suceso.

Es aqui donde se menciona los términos multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina. Los dos
primeros, mencionados muy comunmente en las tesis cldsicas de criminologia, hacen referencia a: La
Criminologia es una ciencia de la cual se apoya de otras de forma unilateral; o la indicacion de que la
criminologia es una ciencia que se apoya de otras Cs. Auxiliares que colaboran entre si para llegar a una
solucion. El tema ha llegado a tal punto que a los alumnos se les pide que, al momento de preguntar
en los exdmenes ;La criminologia es una ciencia interdisciplinaria o multidisciplinaria?, los estudiantes
contesten en automdtico que es interdisciplinaria.

Porotraparte, laMtra.y EducadoraLilianaRomero, fomentadoradela Pedagogia Criminoldgica, ha propuesto
en su conferencia que la Criminologia puede ser una ciencia Transdisciplinaria, esto indicando que, aun
cuando la las ciencias auxiliares de esta se apoyan entre si para apoyarla, no se duda de la reciprocidad al
momento de compartir los conocimientos y resultados obtenidos a partir de esta colaboracion.

Causal-explicativa

on el precepto en latin causa causae causate est (la causa de la causa es causa de lo causado,

por su traduccién), no es mas que la indicacién de que a todo hecho suscitado, hay una
causa subyacente a la cual se le atribuye directamente este hecho; pero ha este hecho directamente
relacionado al evento que inici6 la investigacion, hay otra o varias causas que han de explicarlo. Asi se
puede seguir preguntando y sugiriendo razones al por qué alguien decidié cometer un acto delictivo
hasta encontrar una causa raiz que pueda dar una respuesta global que nos indique qué fue aquello que
detono principalmente el hecho delictivo.

Natural

uando se habla de naturalidad, se debe de comprender que el actuar de una persona sucede como

consecuencia y efecto de su propio ser. Es determinante para el estudio de la criminologia, asi
como de cualquier otra ciencia dedicada al estudio del comportamiento humano, comprender que las
acciones de cada individuo son producto de su propia forma de ser; puesto que su raciocinio es producto
de cada una de sus vivencias, es comprensible entender que el ser humano actuia en pro de su saber.

Cuando una persona decide cometer un acto criminal, no es por un impulso espontdneo; es el
resultado de todo aquello que ha vivido y expulsado por su ser; por consiguiente, se le tiene que
estudiar como un ente perteneciente a un hdbitat en el cual él influye y se ve influenciado en una
relacion bilateral.
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Cultural

. omo se explicé un poco en el punto anterior, somos producto de todo aquello que nos rodea, asi

como del impacto histérico y regional del lugar donde nos hemos desarrollado como individuos.
Somos el resultado de lo que vivimos, por ello es importante analizar el contexto sobre el cual nos
formamos. Es por esto que el saber cudles son las condiciones sociales en las cuales se vive, asi como
comprender desde cudndo y debido a que sucesos histéricos han condicionado a que un grupo de
personas hayan decidido actuar de una forma determinada.

Conductas antisociales

m propio concepto sobre conducta, desde el principio epistemoldégico de la misma, es
abstracto, pues cada individuo y sociedad tiene una percepcion diferente de la misma,
pero a lo cual la mayoria de las investigaciones llegan a coincidir es que una conducta suele
interpretarse como el conjunto de acciones que realiza una persona o un grupo de ellas que
determinan quienes son.

En este aspecto, considerando que los delitos son acciones que generan las personas, se deben de
estudiar con el fin y proposito de conocer qué fue lo que orillo a un individuo o grupo de personas a
realizar un conjunto de actos ilicitos para asi estudiarlos y llevar a cabo un plan de accion para prevenir
y generar justicia.

Redefinicion de la criminologia

Es indiscutible que el Dr. Alfonso Quiroz Cuarén logré fundamentar un concepto clave y pionero para

una ciencia que luch6 arduamente para consolidarse como tal después de su creacion; lastimosamente,
para los tiempos actuales en los que se estd impartiendo esta ciencia dentro de los salones universitarios y
se enfrentan nuevas realidades sociales, el concepto queda obsoleto debido al tiempo transcurrido desde su
concepcion hasta nuestros dias y a la evolucion de los fendmenos que hoy intenta explicar.

Esto ha dado hincapié al origen y justificacion de este escrito, en donde se pretende modificar y actuali-
zar el precepto con el cual se ensefia, interpreta y transmite el concepto literario sobre la criminologia en
el contexto cientifico y académico actual. En este sentido, posterior a diversos andlisis, debates tedricos
y reflexiones profundas sobre la Teoria Criminolégica, se ha determinado cuales son los elementos clave
que han de ser expuestos de manera clara y coherente en la sentencia central de este escrito, delimitando
asi nuevos horizontes epistemoldgicos, metodolédgicos y profesionales por los cuales se ha de guiar el
ejercicio y la formacién integral de un Crimindlogo contemporaneo.

Organico

oncepto nacido de la Administracion, se comprende por orginico, algo que conlleva una

estructura donde cada una de las partes tiene una funcién especifica dentro de aquello que lo
compone. Cada uno de estos elementos, desde cada una de sus facultades, tiene una participacion
importante y significativa para el resultado final del conjunto (Marin, 2012).

Cuando se entiende a la criminologia como una ciencia estructurada y en constante evolucién, se debe
precisar que cada uno de los componentes que hasta ahora la conforman —véase ciencias auxiliares,
personal altamente capacitado o agentes especializados que interactian en sus diversos objetivos de
estudio— tienen funciones que, por si solas, pueden parecer distantes o independientes del resto. Sin
embargo, al momento de integrarlas en una sola fuerza de trabajo coordinada e interdisciplinaria, se llega
a un resultado Unico, tangible y significativo, que puede ser denominado Diagndstico Clinico Criminolé-
gico, Informe Criminolégico, Informe de Reinsercidn Social, o cualquier otro producto técnico que sea de
interés para la criminologia. Todo ello sin dejar de lado la importancia, el papel fundamental y el lugar
especifico que tiene cada elemento en la conformacién de dicho resultado.




Social

Este apartado puede darse como sustituto a la cuestion de Natural encontrado en la actual

definicion de criminologia. Si bien, entre las direcciones o escuelas nacidas de los distintos grupos
de profesionales que se dedicaron a integrar las dreas del conocimiento criminoldgico se encuentran
estudios de cardcter médico o etnoldgico; por extrafio que parezca, otras areas del conocimiento han
desacreditado esta postura, indicando que es poco probable que factores médicos (dejando de lado los
estudios psiquidtricos) no son concluyentes al momento de determinar si una persona puede o no tener
conductas antisociales (Manzanera, 1981).

Aungque lo natural engloba desde el medio ambiente hasta factores biol6gicos como los antes mencionados,
es mas preciso indicar que una caracteristica de la criminologia es el comportamiento delictivo humano
como un ente social (Manzanera, 1981). Es por esto que se ha de optar por el término de Social.

Prevencion de conductas antisociales

as lineas de investigacion mds recientes sobre trabajo criminoldgico se centra en la prevenciéon

del mismo acto delictivo, pues si bien la actividad mds habitual en cuanto a la profesion que esté
escrito atafie es la investigacion y persecucion penal del hecho ilicito, se debe de destacar el incremento
de proyectos y programas de diversa indole que cumplen con el propdsito de evitar que las personas,
mayormente jovenes, nifias y nifios, cometan actos delictivos. Es por ello que trabajos como los de la
Maestra Liliana Romero Escutia y el Maestro Ramoén Garcia Calderén con sus programas preventivos en el
Centro y Norte de México que guian esta directriz.

Es con estos antecedentes que se debe de poner como parte de nuestro concepto de criminologia la
parte de prevencion que se ha enriquecido gradualmente durante los ultimos afios en el caso de México.
De igual manera hay que destacar este trabajo en otros paises alrededor del mundo que cumplen con el
objetivo de evitar el incremento de nuevos agentes delictivos, cumpliendo con cabalidad el primero y mds
importante (por lo menos para quien esto suscribe) de los objetivos de esta ciencia.

Nuevo planteamiento

on lo anteriormente expuesto, cabe aclarar que estos conceptos deben de ser acomodados de

forma tal que al momento de ser leidos tengan sentido y coherencia para ojos de aquel que desee
conocer dicho fundamento. Por lo cual, en pos de esto, se presupone que la forma con mayor sintaxis es
la siguiente:

La Criminologia es una ciencia sintética y organica, causal explicativa, social y cultural de las conductas
antisociales y su prevencion.

Se han resaltado en negro las nuevas disposiciones para el redisefio del concepto propio criminologia,
para que en cuestion a su semdntica, previa definicion expuesta y con estricto apego a las consideraciones
epistemolodgicas de la misma, se pueda estructurar con mayor apego a una realidad cambiante de esta
Ciencia de la Conducta que no ha tenido variaciones conceptuales desde 1981.

Conclusion

bien el proceso por el cual se ha de determinar si un concepto relacionado con una ciencia

debe ser modificado o mantenido intacto requiere de un consenso riguroso por parte de un
grupo colegiado especializado en la ensenanza formal y profunda de los términos fundamentales de
un 4drea del conocimiento en concreto, se espera que el presente aporte sirva como un parteaguas
relevante para futuras investigaciones, propuestas tedricas y discusiones académicas que tengan
como camino primordial el cuestionar, reevaluar y eventualmente redefinir aquellos conceptos
que han guiado a la ciencia durante varias generaciones, y que, al igual que las preferencias
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socioculturales, tecnoldgicas y metodoldgicas, deben adaptarse a los tiempos actuales y a los
desafios emergentes.

Se debe destacar que las principales implicaciones derivadas de esta investigacion recaen mayormente
en el Ambito académico y curricular, pues ello implica la eventual necesidad de modificar las citedras
y metodologias actualmente impartidas en relacion con la Ciencia Criminoldgica. Esta modificaciéon
conlleva un reajuste estructural y conceptual de la base epistemoldgica sobre la cual se sostienen
la mayoria de los planes de estudio vinculados a las asignaturas teéricas de Criminologia y Ciencias
Forenses. No obstante, este paso resulta fundamental para transformar los paradigmas tradicionales,
estimular el pensamiento critico y fortalecer el avance disciplinar de esta ciencia.esta ciencia. ¥
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Abstract

Education is constantly evolving due to cultural, social, and technological transformations, requiring teaching
practices to adapt to new contexts. However, teachers continue to rely on traditional schooling methods,
where the teacher is seen as an authority figure and a transmitter of knowledge, emphasizing memorization,
repetition, and assessment.

This essay explores how IA can enhance teaching practices in the classroom and transform the educational
experience. It also emphasizes the need for educators to receive proper training in the use of such tools,
maximizing their potential to improve student learning. Generative Al is making a significant impact in
education, reminding us that in a constantly changing world transitioning to a digital era, curricula must evolve
accordingly. Artificial Intelligence in education is reshaping institutions and classrooms by offering adaptability
and personalization, transforming teaching practices and instruction.

Al stands out for its ability to tailor educational content to each student’s needs, considering their habits and
preferences to provide adaptive learning experiences. Additionally, it automates routine educational tasks,
improving efficiency and allowing teachers to focus on more complex instructional responsibilities. Furthermore,
it facilitates formative assessment, enabling educators to manage administrative tasks more effectively.

The integration of artificial intelligence into education presents a unique opportunity to transform teaching and
learning dynamics. By offering adaptability and personalization to students’ needs, this technology positions
itself as a cornerstone for advancing a more inclusive, efficient, and contextually relevant education for the
21st century. However, addressing digital accessibility gaps and the ethical challenges associated with its
implementation is crucial.

As guides in this transformation, teachers hold a pivotal role in ensuring that Al serves as an effective ally in

promoting the holistic development of students.

Keywords: Inteligencia artificial generativa, Personalizacion del aprendizaje, Etica en la IA, Innovacion educativa
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Introduccion

educacion se encuentra en constante cambio debido a las
La transformaciones culturales, sociales y tecnoldgicos, esto supone
una necesidad de que el trabajo docente se adecue al contexto. No
obstante, algunos maestros continian empleando enfoques de la escuela
tradicional, donde el docente es visto principalmente como una figura de
autoridad y transmisor de conocimientos, con énfasis en la memorizacién,
la repeticion y la evaluacion (Galvan y Siado, 2021). Este enfoque no solo es
incongruente con las demandas de la sociedad actual que busca generar
competencias practicas en los estudiantes, sino que también limita el desarrollo
de habilidades blandas, esenciales para su practica profesional. Dicho esto,
el uso de tecnologias educativas ha sido de gran ayuda como herramienta
fundamental para alcanzar los objetivos de la educacion moderna. Diversos
recursos tecnoldgicos han demostrado eficacia al mejorar la calidad del
aprendizaje escolar (Caiizalez & Beltran, 2017). El uso de herramientas como
Canva, Edpuzzle y Classroom junto con la incorporacion mas reciente I.A. Gen
han transformado las dindmicas de ensefianza-aprendizaje. Estas tecnologias
no solo apoyan el proceso de ensefianza al ofrecer materiales interactivos y
personalizados, sino que también permiten a los profesores optimizar su labor,
instruyendo a los alumnos para un ambiente laboral donde la tecnologia es un
elemento fundamental.

En este panorama una de las herramientas tecnoldgicas mas destacadas en la
actualidad es eluso de inteligencia artificial generativa, la cual estd revolucionando
la manera en que los docentes y alumnos acttan frente al conocimiento. La IAGen
no solo ofrece un amplio rango de posibilidades de uso, si no, ofrece funciones
clave como el acceso de los alumnos a tener un asesor 24/7; para un docente la
creacion de recursos didécticos y el énfasis en el fortalecimiento de competencias
y pensamiento critico de los estudiantes.

En el presente ensayo exploraremos como esta tecnologia puede beneficiar
la practica docente en el aula para transformar la experiencia educativa,
ademas se hace un llamado al personal docente para capacitarse sobre
el uso de esta herramienta, maximizando su potencial en beneficio del
aprendizaje del alumno.

Desarrollo

B egun la Unesco (2024) “la IA Generativa es una tecnologia que genera
contenidos de forma automadtica en respuesta a instrucciones escritas en
interfaces conversacionales del lenguaje natural (prompts)” las instrucciones
pueden ser adaptadas a contextos por la cual es utilizada, en el &mbito educativo
la TA Gen es capaz de generar contenido para el desarrollo de una clase, desde
actividades, materiales diddcticos, contenido para diapositivas y planeacion de
esta. Algo que destaca a la IA Gen es que se adapta para el fin que se utiliza, esto
quiere decir que si un docente en repetidas ocasiones utiliza esta herramienta esta
misma se adapta a las necesidades del que la utiliza.

La I.A. Gen en la educacidén esta teniendo un impacto significativo, recor-
dando que el mundo en constante cambio se transforma en una era digital
que hace que la educacién necesite adecuar sus curriculos para adaptarse,
la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo transforma las instituciones
educativas y las clases, ofreciendo adaptabilidad y personalizacién, trans-
formando la labor del docente y la enseflanza (Sadiku et al.,, 2021), cada
vez mas instituciones la utilizan para genera calidad en su ensefianza y el
servicio que ofrecen ha mejorado la administracion del aprendizaje al tener
eficiencia, fomentar la retencion de estudiantes y adecuar el plan de estu-
dios (Chen et al., 2020).

Imagen Anderson Piza

(1
La IA Generativa se adapta
alas necesidades del
usuario, permitiendo a los
docentes crear actividades,
materiales y planeaciones
personalizadas con solo
unas instrucciones escritas.

b



Beneficios de la IA generativa en la educacion

abe destacar que la IA transforma el contenido

educativo a las necesidades de cada estudiante,
tomando en cuenta sus habitos y preferencias,
proporcionando experiencias de aprendizaje adaptativas
(Jauhiainen & Guerra, 2023; Mittal et al., 2024; Rose, 2023)
y también automatiza las labores educativas cotidianas,
incrementando la eficacia y posibilitando que los docentes se
enfoquen en tareas de ensefianza mas complejas (Alhayek et
al, 2024; Seklietal., 2024), por otra parte facilitala evaluacion
formativa, lo que permite al docente ser mds eficiente en
tareas administrativas (Gonzdlez-Calatayud et al., 2021;
Zawacki-Richter et al., 2019) otro aspecto a consideracion
es que la [.A. transforma las estrategias educativas como el
Flipped Classroom que al tener un asistente que proponga
lecturas, videos, y cuestionarios ayuda que los estudiantes
estén mas preparados para los desafios que se presentaran en
el aula (Diwanji et al., 2018; Li & Peng, 2022), para docentes
que estén enfocados a la investigacion facilita la creacion de
nuevas técnicas de investigacion, tales como el andlisis del
aprendizaje y el pensamiento computacional, que pueden
llevar a abordajes innovadores en distintas disciplinas
académicas (Naqvi et al., 2023; Rolnik, 2024; Weng et al.,
2024), ademds de contar con numerables aplicaciones que
ya integran [.A. que no solo planea contenido educativo,
sino que los docentes pueden crear diapositivas para
hacer sus clases mds visuales e interactivas, esto hace
que los estudiantes participen en clase y no tengan un
aprendizaje pasivo donde solo escuchen. Un ejemplo en la
prictica docente, en educacion la IA puede generar bases
de datos donde los estudiantes con calificaciones altas este

Imagen Anderson Piza

relacionado con las horas de estudio por semana en casa para que los alumnos puedan trabajar en programas como Excel o
SPSS para realizar anilisis de datos; o bien, en la carrera de administracion la [A puede crear casos donde el alumno resuelva
una problemdtica en la empresa utilizando diagramas de Ishikawa, entro otros.

Al hacer revision de la literatura de las teorias de aprendizaje cada una de ellas se ve beneficiada por el uso de la IA, por
ejemplo, en cuanto al constructivismo “una corriente donde se le proporciona las herramientas necesarias a los alumnos
para que ellos mismos puedan realizar los procedimientos a nivel mental para la resolucién de los problemas pertinen-
tes” (Guerrero, 2022) el uso de chatbots inteligentes como un tutor y mediador del proceso de aprendizaje ayuda a
proporcionar retroalimentacién personalizada en tiempo real, lo cual facilita una ensefianza interactiva que favorece
la discusidn entre las herramientas tecnoldgicas y el alumno. Ademds de favorecer la teoria del aprendizaje social de
Vygotsky la cual pueden facilitar la comunicacién y el trabajo en equipo para que el alumnado obtenga el aprendizaje

de unos de otros bajo la guia del docente.

Desafios y consideraciones éticas

I.A. brinda al docente capacidad para realizar sus

planeaciones de clase de manera mds eficiente,
Qadir (2023) menciona que ChatGPT tiene el potencial de
incrementar la disponibilidad de informacién, promover
el aprendizaje personalizado y reducir la carga laboral del
profesor, sin embargo, sus limitaciones incluyen posibles
prejuicios, discriminacion y reduccion de las capacidades
cognitivas de nivel superior. En un estudio realizado en
una universidad en la facultad de medicina concluyeron
que “el personal docente debe entender las habilidades
y restricciones de ChatGPT para promover un uso ético y
responsable en la ensefianza de enfermeria, capacitando
a los alumnos para el ripido progreso tecnoldgico en la

asistencia sanitaria” (Hoelscher, 2023) esto aplica para todas
las carreras por igual y no es indicador de que laI.A. Gen no
deba ser utilizado, sino se debe capacitar al docente para asi
evitar el mal uso de esta.

Es indispensable mencionar que el uso de esta herramienta
crea dependencia limitando el desarrollo de las capacidades
intelectuales del alumnado si no se ensefia a cémo utilizarlo,
Farrokhnia et al (2023) en un andlisis FODA que realizaron
encontraron que la ausencia de comprensiéon profunda
y destrezas de pensamiento critico en las respuestas
producidas por ChatGPT podria debilitar el progreso
cognitivo de los alumnos, dicho esto “se propone combinar
eluso de ChatGPT con estrategias pedagdgicas tradicionales,
establecer normas claras para su integraciéon y ofrecer
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capacitacion a docentes y estudiantes para optimizar su uso
sin comprometer el aprendizaje independiente” (Murad et
al., 2023). Sin embargo, esto solo nos plantea que se tienen
retos que deben ser superados, se deben utilizar estrategias
pedagdgicas que desarrollen el pensamiento critico sin
olvidar que el alumno vive en un entorno que es cada vez
mas digital.

Estrategias para integrar la IA generativa en
la practica educativa

Al integrar la IA en la educacién se debe garantizar la de
su uso para desarrollar una educacion inclusiva (Kurtz et
al., 2024) y tener en consideracion el potencial peligro que
representa la IA para los datos confidenciales y de aspectos
que ya mencionamos con anterioridad. Es imprescindible
definir directrices y esquemas para asegurar un uso ético,
honesto y responsable de la Inteligencia Artificial en
el Ambito educativo. Esto abarca tratar las inquietudes
relacionadas con la privacidad, el sesgo algoritmico
y asegurar la supervision humana en las experiencias
educativas propulsadas por la Inteligencia Artificial.

Por ultimo me gustaria hacer énfasis en el entrenamiento
de los docentes acerca del uso de la herramienta, debido a
que existen ciertas inseguridades en cuanto a su uso, por
lo general los docentes carecen de motivacion para usarla,
la capacitacién al personal docente debe enfatizar en sus
beneficios (Aljemely, 2024) y los retos éticos va a enfrentar.
El empleo de talleres seria esencial para poner en préctica
el conocimiento de A, no solo la creacion de cursos que en

diversas ocasiones estd enfocado a como el alumno percibe
dicha herramienta.

Conclusion

La integracién de la inteligencia artificial en la educaciéon
ofrece una oportunidad para transformar las dindmicas
de ensefianza-aprendizaje. Al ofrecer una adaptabilidad
y personalizacién a las necesidades de los alumnos, esta
tecnologia se posiciona como un pilar hacia el avance de
una educacion mds inclusiva, eficiente y contextualizada
con las necesidades del siglo XXI. Siempre y cuando se
tengan en cuenta las brechas como la accesibilidad digital
y los desafios éticos que surgen en su implementacion.

Es fundamental que los docentes sean entrenados no solo
en manejo técnico de estas herramientas innovadoras, sino
también en el uso ético y estratégico, asegurando que la
integracion fortalezca las capacidades intelectuales de los
estudiantes. Cabe destacar que la capacitacion debe incluir
el como abordar esté tema con el alumnado, prohibir la
inteligencia artificial no es una solucion definitiva, ya que
limita el acceso a una tecnologia que puede potenciar el
aprendizaje del alumnado, en cambio, seria ideal fomentar
su integracion como un enfoque en el que los estudiantes
pueden utilizarla como un recurso complementario que
ayude al desarrollo de su pensamiento critico y analitico.

El docente, como guia, tiene la responsabilidad de
adaptarse a este cambio y garantizar que la IA se convierta
en una aliada en el desarrollo integral del alumno. ¥
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Resumen

La contabilidad esta experimentando una transformacion impulsada por la inteligencia artificial (IA), lo
que permite la automatizacion de tareas repetitivas y el analisis avanzado de grandes volimenes de
datos Este cambio mejora la eficiencia operativa, reduce errores humanos y libera a los contadores para
enfocarse en funciones estratégicas como la planificacion financiera y el andlisis predictivo (Srivastava,
2019). Sin embargo, su implementacion presenta desafios, como la adaptacion de los profesionales y la
infraestructura tecnoldgica. Empresas lideres ya han adoptado IA en sus procesos contables, obteniendo
beneficios en optimizacion de costos y toma de decisiones A pesar de los retos éticos y de privacidad, la
IA representa una oportunidad clave para el futuro de la contabilidad (Broussar, 2018).

Abstract

Accounting is undergoing a transformation driven by artificial intelligence (A, enabling the
automation of repetitive tasks and the advanced analysis of large volumes of data. This change
improves operational efficiency, reduces human errors, and allows accountants to focus on
strategic functions such as financial planning and predictive analysis (Srivastava, 2019). However,
its implementation presents challenges, such as the adaptation of professionals and technological
infrastructure. Leading companies have already adopted Al in their accounting processes, gaining
benefits in cost optimization and decision-making. Despite ethical and privacy challenges, Al
represents a key opportunity for the future of accounting (Broussar, 2018).

Palabras clave: Contabilidad, inteligencia artificial, automatizacion, analisis de datos, tecnologia financiera,
transformacion digital, Automatizacion financiera, Auditoria digital, Big Data Aprendizaje automatico,
Finanzas inteligentes
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Introduccion

contabilidad es importante especialmente en la gestion empresarial, esta disciplina ha
]_,a requerido procesos manuales y detallados, lo que demanda un alto nivel de tiempo y
esfuerzo (Srivastava, 2019). Sin embargo, la irrupcién de la inteligencia artificial (IA) esta
transformando radicalmente el sector. La Inteligencia Artificial no solo permite la automatizaciéon
de tareas repetitivas, como la clasificacion de transacciones o la generacion de informes, sino
que también ofrece capacidades avanzadas de analisis de datos con mayor precision y rapidez
(Fanarredha, 2024).

Este articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial en la contabilidad, destacando
sus aplicaciones, beneficios y desafios. Ademds, se presentan casos de éxito y las tendencias
futuras que determinardn la evolucién del mercado contable en los préximos afios (Mordor

Intelligence, s.f.).

Antecedentes

¢Qué es la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de sistemas
informdticos para realizar tareas que tradicionalmente
requieren inteligencia humana, como el procesamiento del
lenguaje, el aprendizaje automatico y el reconocimiento de
patrones (Bogianino et al., 2019).

Aplicacion de la IA en la contabilidad

La Inteligencia Artificial ha comenzado a impactar
significativamente la contabilidad, automatizando
tareas como el procesamiento de facturas, conciliaciones
bancarias y auditorias (Silverfin, 2023). Esto permite a los
contadores enfocarse en funciones estratégicas de mayor
valor agregado, optimizando la toma de decisiones en
tiempo real (Emerald Insight, s.f.).

Documentos

1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013 2017 2021 2025
Afo

Figura 1 Registros anuales, se representan los diferentes numeros de
investigaciones que se han desarrollado en relacién con la inteligencia
artificial, contabilidad y teméticas que se relacionan con estas. De esta figura
se identifica que existe un crecimiento promedio en cuanto al interés en estas
areas, teniendo un aumento acelerado a partir de 2017 teniendo relacion con
el incremento de herramientas en Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias.

- Automatizacion de tareas repetitivas: Reduccion de
errores humanos en la introduccion de datos y revision
de calidad (Silverfin, 2023).

- Analisis de grandes volumenes de datos: Identificacion
de patrones y tendencias en tiempo real para la toma
de decisiones estratégicas (Emerald Insight, s.f.).

- Optimizacion del flujo de efectivo: Anilisis predictivos
que permiten una mejor planificacion financiera
(Fanarredha, 2024).

Habilidades Clave para el Contador del
Futuro

Para adaptarse a esta transformacidn, los contadores
deben desarrollar habilidades clave:

- Analiticade datos y visualizaciéon de informacion: Manejo
de herramientas tecnoldgicas para la interpretacion de
datos financieros (Admin & Admin, 2023).

- Pensamiento critico y resolucion de problemas
complejos: Evaluacion objetiva de informacién para la
toma de decisiones estratégicas (Empléate, 2024).

- Adaptacion tecnoldgica y aprendizaje continuo:
Flexibilidad ante los avances tecnoldgicos y nuevas
metodologias (Drieselmann et al., 2024).

- Comunicacion efectiva: Presentacion clara de informes
financieros y andlisis de datos (Agencia, 2024).

Casos de Exito y Tendencias Futuras

Empresas lideres en la implementacion de IA en

La automatizacion de tareas repetitivas permite a los la contabilidad
contadores dedicar mds tiempo a funciones analiticas y de
toma de decisiones, mejorando asi la calidad de los servicios

ofrecidos (Appelbaumet al.,2017).

Varias empresas han adoptado IA en sus departamentos
contables, obteniendo beneficios en términos de eficiencia
y precision. Algunos casos notables incluyen:

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
en la Contabilidad

Porsche: Implemento A en su departamento financiero para
mejorar la precision en la gestion contable (Intelig, s.f.).

La IA ha revolucionado la contabilidad mediante diversas
aplicaciones, entre ellas:

AppZen: Utiliza IA para automatizar auditorias de gastos y
reducir errores financieros (Bartdk, 2024).




Botkeeper: Plataforma de contabilidad basada en IA que
optimiza procesos contables mediante el aprendizaje
automitico (Bartdk, 2024).

Proyecciones sobre la evolucion del mercado
contable

ElusodeInteligencia Artificial en la contabilidad sigue en
aumento. Se estima que la mayoria de las grandes firmas
contables ya han implementado Inteligencia Artificial
en sus procesos, con aplicaciones como automatizacion
de procesos roboticos y andlisis predictivos (Mordor
Intelligence, s.f.). La demanda de soluciones basadas
en Inteligencia Artificial continuard creciendo a medida
que las empresas busquen mayor eficiencia y reduccion
de costos (Fanarra 2017).

Desafios y Consideraciones Eticas

A pesar de sus beneficios, laimplementacion de Inteligencia
Artificial en la contabilidad presenta desafios significativos:

Sesgo algoritmico: La IA puede perpetuar sesgos si los datos
de entrenamiento contienen discriminacion (Broussar, 2018).
Privacidad y proteccion de datos: La recopilaciéon masiva
de datos personales requiere regulaciones adecuadas
(Mordor Intelligence, s.f.).

Responsabilidad y transparencia: Es necesario que los
sistemas de IA sean explicables y comprensibles para los
usuarios finales (Drieselmann et al., 2024).

Regulacion insuficiente: La legislacion ain esta rezagada
en comparacién con los avances tecnoldgicos en IA
(Bogianino et al., 2019).

Inteligencia Artificial como herramienta de bienestar: Su
implementacion debe respetar los derechos humanos y
promover la sostenibilidad en la contabilidad (Agencia, 2024).

Método

Este estudio se basa en una revisién documental
de diversas fuentes académicas y profesionales que
analizan el impacto de la inteligencia artificial en la
contabilidad. Se recopilaron articulos cientificos,
informes de consultoras y estudios de caso de empresas
lideres en el sector contable. La metodologia utilizada
fue el andlisis cualitativo de lainformacidén, enfocdandose
en identificar tendencias, aplicaciones y desafios de la
IA en la contabilidad.

;Quién tiene mas conocimientos sobre la IA?
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Grafico 2 El indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, liderado por el
Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile, fue publicado con el apoyo
de Amazon Web Services, el BID, la CAF, Google, y HUbAPTA, y la asistencia
técnica de la UNESCO, la OEA y el HAI de Stanford. (Manadmin,2023)

Resultados

Los hallazgos del estudio indican que la inteligencia artificial
estd transformando la contabilidad en varios aspectos clave:

Automatizacion de procesos: Reduccion del trabajo manual
en tareas repetitivas como la conciliacion bancaria y la
clasificacion de transacciones.

Optimizacion del analisis de datos: Mejora en la capacidad
de identificar patrones financieros, facilitando la toma de
decisiones estratégicas.

Impacto en la profesiéon contable: Se requiere que los
contadores desarrollen nuevas habilidades en analitica
de datos y gestiéon tecnoldgica para adaptarse a los
cambios.

Desafios éticos y regulatorios: Persisten preocupaciones
sobre privacidad, sesgo algoritmico y falta de regulacion en
el uso de IA en la contabilidad.

Discusion

La TA estd transformando la contabilidad de manera
irreversible. Sin embargo, surge una pregunta clave:

Jpodria la Inteligencia Artificial reemplazar por completo el
trabajo de los contadores?

Aungque la Inteligencia Artificial puede automatizar muchas
tareas, el juicio humano sigue siendo fundamental en la
toma de decisiones financieras (Srivastava, 2019).

La empatia, la interpretacion contextual de la informacién
y la evaluacion de riesgos en escenarios complejos siguen
siendo dreas donde la IA no puede sustituir completamente
a los profesionales contables (Broussar, 2018).
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Conclusion

La inteligencia artificial estd redefiniendo la contabilidad,
mejorando la eficiencia operativa y permitiendo a los
profesionales enfocarse en actividades estratégicas. A
pesar de los desafios, su adopcién es una necesidad para
mantenerse competitivo en el mercado actual (Fanarredha,
2024). Los contadores que se adapten y desarrollen
habilidades en TA tendrin una ventaja en el futuro de la
profesién (Drieselmann et al., 2024). Y
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Resumen

El presente estudio analiza la relacién entre salario emocional, ambiente laboral y cultura corporativa en
una empresa privada de telecomunicaciones en Mérida, Yucatan. El objetivo fue identificar como estas
variables influyen en la satisfaccion y permanencia de los colaboradores. Se aplicé una metodologia
de enfoque mixto: cuestionarios estructurados a 80 empleados y entrevistas semiestructuradas
a 10 colaboradores. Los resultados evidenciaron que el salario emocional, especialmente a través de
beneficios como la flexibilidad de horarios, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento,
tiene una correlacion positiva significativa con un ambiente laboral favorable y una cultura corporativa
coherente. Sin embargo, se detect6 una discrepancia entre los valores organizacionales declarados y los
percibidos, afectando la motivacion interna. El estudio concluye que integrar de forma efectiva el salario
emocional, un ambiente saludable y una cultura sélida es clave para mejorar la retencion de talento y
fortalecer el compromiso laboral en el sector de telecomunicaciones.

Abstract

This study examines the relationship between emotional salary, work environment, and corporate
culture within a private telecommunications company in Mérida, Yucatdn. The objective was to
identify how these variables influence employee satisfaction and retention. A mixed-methods
approach was applied, including structured questionnaires administered to 80 employees and semi-
structured interviews conducted with 10 selected participants. The findings revealed that emotional
salary —particularly through benefits such as flexible schedules, public recognition, and professional
development opportunities— shows a strong positive correlation with a favorable work environment
and a coherent corporate culture. However, a gap was identified between the organization’s stated
values and those perceived by employees, impacting internal motivation. The study concludes that the
effective integration of emotional salary, a healthy work environment, and a solid corporate culture is
crucial for enhancing talent retention and strengthening employee commitment, especially in the highly
competitive telecommunications sector in emerging cities like Mérida.

Keywords: Salario emocional, Ambiente laboral y Cultura corporativa
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Introduccion

el contexto actual de las organizaciones, los colaboradores buscan

algo mas que una compensacion econdémica: valoran también factores

emocionales que impactan en su satisfaccion, compromiso y deseo
de permanencia. Conceptos como salario emocional, ambiente laboral y cultura
corporativa han cobrado protagonismo como elementos esenciales para
fortalecer la motivacion interna y construir entornos organizacionales sostenibles.
Particularmente en sectores dinamicos como el de telecomunicaciones en Mérida,
donde la competencia por el talento es elevada, comprender y gestionar estos
factores se vuelve un reto estratégico para las empresas.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la incidencia del salario emocional, el
ambiente laboral y la cultura corporativa en la satisfacciéon y permanencia de los
colaboradores de una empresa privada de telecomunicaciones en Mérida, Yucatan.
Se buscd identificar los componentes emocionales mas valorados por los empleados,
evaluar su percepcion del ambiente y de la cultura organizacional, asi como establecer
las relaciones entre estas variables para proponer estrategias de mejora.

Para alcanzar este propdsito, se aplicé una metodologia de enfoque mixto. Se realizd
un estudio descriptivo-correlacional de disefio no experimental y transversal. Se
aplicaron cuestionarios estructurados a 80 colaboradores de distintas dreas de la
empresa, utilizando escalas tipo Likert para medir percepciones, y se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 10 colaboradores seleccionados intencionalmente
para profundizar en sus experiencias laborales. Los datos cuantitativos se analizaron
mediante estadistica descriptiva y correlacional, mientras que los datos cualitativos
se examinaron a través de andlisis de contenido.

Entre los principales hallazgos, se encontré que el salario emocional presenta una
alta correlacién positiva con la percepcion de un buen ambiente laboral y una
correlacién moderada con la cultura corporativa. Factores como la flexibilidad de
horarios, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento fueron altamente
valorados. Sin embargo, se detectd una brecha entre los valores organizacionales
promovidos oficialmente y aquellos percibidos en la practica, lo que impacta la
percepcién de autenticidad y la motivacion de los colaboradores.

Estos resultados reafirman la necesidad de que las organizaciones integren de
manera coherente sus estrategias de salario emocional con un ambiente laboral
saludable y una cultura corporativa sélida. Para las empresas de telecomunicaciones
en Mérida, atender estas dimensiones no solo fortalecera la retencion de talento, sino
gue también mejorard la productividad, la satisfaccién laboral y su posicionamiento
en un mercado cada vez mds competitivo.

Planteamiento del problema

el contexto actual de las organizaciones, donde

la competitividad y la retencion de talento se han
convertido en factores estratégicos para el éxito, el concepto
de salario emocional ha cobrado una relevancia creciente.
M4ds alla de las prestaciones econdmicas tradicionales, el
salario emocional agrupa aquellas pricticas y beneficios
que apelan a la motivacion intrinseca de los trabajadores,
tales como el reconocimiento, la flexibilidad laboral, los
programas de bienestar y las oportunidades de desarrollo
personal. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas
empresas aun subestiman el impacto que tiene el salario
emocional en la satisfaccion laboral y en la permanencia de
su capital humano.

El salario emocional
mostré una alta correlacion
positiva con un buen
ambiente laboral y una
correlacion moderada con
la cultura corporativa. La
flexibilidad de horarios,

el reconocimiento y

las oportunidades de
crecimiento fueron los
factores mas valorados por
los colaboradores.

Los resultados revelan

que integrar estrategias

de salario emocional con
un ambiente saludable y
una cultura organizacional
coherente es clave para
fortalecer la retencion

de talento y mejorar

el posicionamiento
empresarial en Mérida.



El ambiente laboral y la cultura corporativa son dos elementos intimamente
relacionados con la percepcion del salario emocional. Un ambiente laboral
saludable —caracterizado por el respeto, la colaboraciéon y el sentido de
pertenencia— potencia los efectos positivos del salario emocional. De igual forma,
una cultura corporativa que promueve valores como la confianza, el crecimiento
personal y el equilibrio entre la vida personal y profesional, facilita que los
trabajadores perciban de manera favorable su experiencia organizacional, incluso
si el salario monetario no es el mas alto del mercado. En este sentido, cultura,
ambiente y salario emocional conforman un ecosistema que moldea la satisfaccion
y la productividad de los colaboradores.

No obstante, diversos estudios sugieren que muchas organizaciones carecen
de una estrategia clara para integrar estos tres elementos de manera armdnica.
Frecuentemente, los esfuerzos por mejorar el ambiente laboral son aislados o bien
no se comunican de forma efectiva, lo que genera incongruencias entre la cultura
organizacional declarada y la cultura vivida. Esta desconexion provoca que los
beneficios de tipo emocional pierdan impacto o, en algunos casos, sean percibidos
como irrelevantes. Ante esto, surge la necesidad de comprender cémo interactian
especificamente el salario emocional, el ambiente laboral y la cultura corporativa
en un contexto determinado.

La problematica se agrava en sectores altamente competitivos o en aquellos
que enfrentan escasez de talento especializado, donde los colaboradores no
solo valoran una buena remuneracién econdmica, sino también las condiciones
emocionales y culturales que la empresa ofrece. Si no se atiende de manera es-
tratégica esta triada, las organizaciones corren el riesgo de sufrir alta rotacién,
baja productividad y desmotivacién generalizada, afectando sus objetivos a lar-
go plazo. Esto vuelve imperativa la investigacion sobre como disefiar entornos
laborales que no solo sean funcionales, sino emocionalmente satisfactorios.

En este marco, resulta crucial plantearse de manera precisa: ;Cémo inciden el
salario emocional, el ambiente laboral y la cultura corporativa en la satisfaccion y
permanencia de los colaboradores dentro de una organizacién?

El objetivo de esta investigacidn es analizar la incidencia del salario emocional,
el ambiente laboral y la cultura corporativa en la satisfaccion y permanencia de
los colaboradores dentro de una empresa privada del sector de telecomunica-
ciones en Mérida, Yucatdn. A través de un enfoque cuantitativo y cualitativo,
se busca identificar qué factores del salario emocional son mds valorados por
los trabajadores, como perciben el ambiente laboral y de qué manera la cultura
organizacional influye en su compromiso y desempefio.

La pertinencia de este estudio radica en que el sector de telecomunicaciones,
en constante expansion y evolucion tecnolégica, requiere de equipos de trabajo
altamente comprometidos, creativos y resilientes. Mérida, como una ciudad
en crecimiento econdmico, presenta una alta competencia en la captacion
y retencion de talento, por lo que comprender los factores emocionales que
fortalecen la relacién empresa-colaborador se vuelve estratégico. Analizar estas
dimensiones permitird a la organizacion disefiar politicas internas mads efectivas,
alineadas a las necesidades emocionales reales de su personal, fortaleciendo su
ventaja competitiva.

Ademds, este andlisis resulta especialmente oportuno para fomentar una cultura
corporativa solida, coherente y alineada con los valores contemporaneos, en un
entorno donde los cambios generacionales han transformado significativamente
las expectativas de los colaboradores respecto a sus espacios de trabajo, el
equilibrio entre vida personal y laboral, y el sentido de pertenencia. En un
mercado competitivo donde la rotacion laboral representa un alto costo operativo
y humano para las empresas, invertir en el entendimiento profundo del salario
emocional y su relacion directa con el ambiente laboral y la cultura organizacional
podria traducirse en mejoras sustanciales en productividad, clima organizacional,
compromiso del personal y posicionamiento estratégico de las organizaciones,
particularmente en contextos urbanos en crecimiento como Mérida.

El salario emocional,

el ambiente laboral y

la cultura corporativa
forman un ecosistema
interdependiente que
influye directamente en la
satisfaccion y productividad
de los colaboradores. Sin
una integracion estratégica
y coherente, los beneficios
emocionales pierden su
efecto.

Comprender el impacto

del salario emocional en

el ambiente laboral y la
cultura organizacional es
clave para retener talento
en sectores dinimicos como
el de telecomunicaciones,
especialmente en ciudades
en crecimiento como
Mérida.
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Teorias vertidas

salario emocional se define como el conjunto de

beneficios no econdomicos que una organizacion
ofrece a sus colaboradores con el fin de satisfacer necesidades
personales, emocionales y profesionales. Estos beneficios
incluyen desde horarios flexibles y programas de bienestar
hasta reconocimiento publico y oportunidades de crecimiento
(Gonzilez, 2020). A diferencia del salario monetario, el
salario emocional apela a las motivaciones intrinsecas del ser
humano, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la lealtad
hacia la empresa.

Diversos autores sostienen que el salario emocional impacta de
manera significativa en el compromiso organizacional y en los
niveles de satisfaccion laboral. Segun L6pez y Ramirez (2021),
los empleados que perciben beneficios emocionales relevantes
tienden a mostrar mayor compromiso con los objetivos de la
empresa y reducen su intenciéon de rotacién. Esto refuerza
la necesidad de integrar programas de salario emocional de
manera estratégica en los planes de gestion de talento.

Elambientelaboral, entendidocomoelconjuntode condiciones
fisicas, sociales y psicoldgicas en las que los colaboradores
desempefian sus funciones, también juega un papel crucial en
la satisfaccion y productividad (Mendoza, 2019). Un ambiente
positivo no solo minimiza el estrés laboral, sino que también
propicia la creatividad, la colaboracién y la confianza entre los
equipos de trabajo. Un ambiente deteriorado, por el contrario,
puede neutralizar cualquier esfuerzo de motivacién emocional.
Por su parte, la cultura corporativa se refiere al sistema de
valores, creencias y pricticas que define laidentidad interna de
una organizacion. De acuerdo con Castillo (2020), una cultura
organizacional solida actia como un marco de referencia
para el comportamiento de los empleados y puede fortalecer
o debilitar el impacto de los programas de salario emocional.
La coherencia entre lo que la empresa promueve y lo que
realmente vive internamente es fundamental para consolidar
una cultura positiva.

Cuando se analiza en conjunto el salario emocional, el
ambiente laboral y la cultura corporativa, surge un mo-
delo interdependiente en el que cada elemento poten-
cia o limita el efecto de los demas. Estudios recientes
destacan que una estrategia de salario emocional mal
disefiada pierde efectividad si no se encuentra apoyada
por un ambiente y una cultura organizacional consis-
tentes (Sanchez & Paredes, 2022). Por ello, las empre-
sas deben abordar estas variables de manera integral,
no como esfuerzos aislados.

En el sector de telecomunicaciones, donde los procesos de
innovacion, atencion al cliente y resoluciéon de problemas
requieren altos niveles de motivacion y habilidades blandas,
la importancia de estas tres dimensiones es aun mayor. Segin
investigacion de Herrera (2021), en industrias tecnoldgicas, los
trabajadores valoran cada vez mds factores como el desarrollo
personal, la autonomia en el trabajo y el sentido de propésito,
elementos clave del salario emocional.

Particularmente en ciudades emergentes como Mérida,
el crecimiento econdmico ha generado una nueva dina-
mica laboral donde los colaboradores buscan no solo

estabilidad econdmica, sino también proyectos signifi-
cativos y ambientes donde puedan desarrollarse plena-
mente. Asi lo indica un estudio de Pérez y Diaz (2022),
que sefiala que las nuevas generaciones de empleados
en zonas metropolitanas valoran el bienestar emocio-
nal al mismo nivel que el salario monetario tradicional.

Estudiar de manera sistemdtica la relacién entre salario
emocional, ambiente laboral y cultura corporativa permitira
generar modelos de intervencion mas efectivos, ajustados a
la realidad de las empresas privadas en Mérida. Implementar
estrategias basadas en estos hallazgos podria traducirse en
beneficios tangibles para las organizaciones, como menor
rotacion de personal, mayor compromiso y un mejor
posicionamiento como empleadores preferidos en el mercado
local.

La presente investigacion se llevé a cabo bajo un enfo-
que cuantitativo y cualitativo, es decir, se implementé
un disefio de tipo mixto. Se consideré esta metodologia
para obtener una visién integral del fenémeno, dado
que se pretendia no solo medir la percepcién de los
colaboradores sobre el salario emocional, el ambiente
laboral y la cultura corporativa, sino también interpre-
tar en profundidad sus experiencias y sentimientos
asociados a estos conceptos.

El tipo de estudio fue descriptivo-correlacional, ya que no solo
se describieron las condiciones actuales en torno a los temas de
interés, sino que también se exploraron las posibles relaciones
entre las variables de salario emocional, ambiente laboral
y cultura organizacional. El objetivo fue identificar como
influyen estos factores entre si y de qué manera afectan la
satisfaccion y permanencia de los colaboradores en la empresa
privada de telecomunicaciones en Mérida.

En cuanto al disefio de investigacion, se utiliz6 un disefio no
experimental, transversal, porque los datos se recolectaron
en un tnico momento, sin manipular ninguna variable.
Este disefio permitié obtener una fotografia precisa de la
situacion actual dentro de la organizacion, evaluando las
percepciones de los colaboradores de manera objetiva y
contextualizada.

El procedimiento para la obtencién de datos const6 de dos
fases: en la primera fase cuantitativa, se aplicé un cuestionario
estructurado aunamuestrarepresentativade 80 colaboradores.
El instrumento contenia preguntas cerradas con escala
tipo Likert de cinco puntos para medir la percepciéon sobre
salario emocional, ambiente laboral y cultura corporativa.
En la segunda fase cualitativa, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 10 colaboradores seleccionados de manera
intencional, buscando obtener testimonios mds profundos
sobre sus vivencias laborales.

El cuestionario fue validado mediante un juicio de expertos
y se aplico una prueba piloto para asegurar la claridad y
comprension de los items. La aplicacion se realizé de manera
presencial en las instalaciones de la empresa, garantizando
la confidencialidad de las respuestas. Por su parte, las
entrevistas se llevaron a cabo en espacios privados, bajo
consentimiento informado, para fomentar la apertura y la
confianza de los participantes.



Pregunta Objetivo de la pregunta

¢{Qué aspectos de su trabajo le generan Identificar componentes del salario
mayor satisfaccion emocional? emocional mas valorados.

¢Coémo describiria el ambiente laboral en Explorar percepciones sobre el ambiente
su drea de trabajo? laboral.

¢Qué valores o practicas organizacionales Evaluar coherencia entre la cultura

siente mds presentes en la empresa? declarada y la percibida.

¢Qué cambios sugeriria para mejorar su Detectar areas de oportunidad en salario
experiencia laboral? emocional, ambiente y cultura.

¢Se siente motivado a permanecer en la Relacionar percepciones emocionales con
empresa a largo plazo? ¢Por qué? la intencion de permanencia.

Tabla 1 Instrumento Cualitativo: Entrevista Semiestructurada

La triangulaciéon de datos cualitativos permitié contrastar las respuestas de los
entrevistados con los conceptos expuestos en el marco tedrico. Por ejemplo,
la mayoria de los colaboradores sefialé que las oportunidades de capacitacion,
los horarios flexibles y el reconocimiento publico eran las principales fuentes de
satisfaccion emocional, coincidiendo con Gonzdlez (2020), quien destacd estos
elementos como pilares fundamentales del salario emocional.

Respecto al ambiente laboral, los participantes describieron en su mayoria un
ambiente respetuoso y colaborativo, aunque mencionaron dreas especificas de
mejora relacionadas con la comunicacion interdepartamental. Esto se alinea con la
definicion de Mendoza (2019), quien sefiala que un ambiente de trabajo saludable
debe potenciar la confianza y la colaboracién, pero advierte que los problemas
de comunicacién interna pueden ser un factor de deterioro si no se atienden
adecuadamente.

En cuanto ala cultura corporativa, varios entrevistados percibieron una discrepancia
entre los valores que la empresa promueve publicamente —como la innovacién y el
compromiso con el bienestar— y lo que realmente se experimenta en el dia a dia
laboral. Esta percepcion apoya lo planteado por Castillo (2020), quien afirma que
una cultura organizacional inconsistente disminuye la efectividad de cualquier
estrategia de salario emocional y genera desconfianza entre los empleados.

Los hallazgos de la triangulaciéon también mostraron que aquellos trabajadores que
sentian una alineacién genuina entre salario emocional, ambiente laboral y cultura
organizacional, expresaban mayor deseo de permanecer en la empresa a largo plazo.
Esto confirma la relacién positiva encontrada por Lopez y Ramirez (2021), quienes
indicaron que la satisfaccion emocional incrementa significativamente la lealtad
laboral en las organizaciones.

La comparacién entre las respuestas de los colaboradores y la teoria consultada
respalda que el salario emocional, el ambiente laboral y la cultura corporativa no
solo son variables que impactan individualmente la experiencia laboral, sino que
su integracion coherente potencia la satisfaccion, la motivacion y la permanencia
de los colaboradores, particularmente en sectores dindmicos como el de
telecomunicaciones en Mérida.

Para el andlisis de la informacion, los datos cuantitativos se procesaron mediante el
software SPSS, aplicando estadistica descriptiva (frecuencias, medias) y andlisis de
correlaciéon de Spearman para identificar relaciones entre las variables. Los datos
cualitativos fueron analizados a través de un proceso de codificaciéon temadtica,
siguiendo la metodologia de andlisis de contenido para identificar patrones,
discursos comunes y contrastes en las experiencias relatadas.

Entre los principales hallazgos, se detect6 que el salario emocional tiene una
correlacion positiva alta con la percepcion de un buen ambiente laboral (rho=0.68)
y una correlacion moderada con la cultura organizacional (rho=0.52). Los
colaboradores valoran especialmente los programas de flexibilidad de horarios,
el reconocimiento a su trabajo y las oportunidades de desarrollo profesional. Sin
embargo, también se evidencié una brecha entre los valores organizacionales que la
empresa promueve y los que realmente se perciben en el dia a dia.

Las oportunidades

de capacitacion, los
horarios flexibles y el
reconocimiento publico
fueron identificados como
las principales fuentes de
satisfaccion emocional.

Se evidencio una brecha
entre los valores que la
empresa promueve y los que
realmente se perciben en el
dia a dia.
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Los testimonios cualitativos revelaron que aquellos colaboradores que sienten que su
trabajo es valorado emocionalmente tienden a mostrar mayor sentido de pertenencia
y deseo de permanencia. Asimismo, se identificé que las iniciativas de bienestar
emocional, cuando no estdn alineadas a una cultura organizacional coherente, son vistas
como superficiales. Estos hallazgos reafirman la importancia de articular de manera
efectiva las estrategias de salario emocional, el ambiente laboral y la cultura corporativa
para fortalecer la retencion de talento en empresas del sector de telecomunicaciones
en Mérida.

Los sujetos encuestados fueron 80 colaboradores de una empresa privada del sector
de telecomunicaciones ubicada en Mérida, Yucatan. Se seleccionaron mediante un
muestreo aleatorio estratificado para garantizar la representacion de diferentes areas de
la empresa, incluyendo ventas, atencion al cliente, soporte técnico y administracion.
Los participantes tenian una antigiiedad minima de seis meses en la organizacion y se
encontraban en distintos niveles jerarquicos, desde personal operativo hasta mandos
medios, lo que permitié captar una visién amplia y diversa de la percepcion sobre el
salario emocional, el ambiente laboral y la cultura corporativa.

En cuanto a los sujetos entrevistados, se eligieron 10 colaboradores mediante un
muestreo intencional, buscando aquellos perfiles que presentaran contrastes
significativos en sus respuestas al cuestionario inicial. Se prioriz6 la diversidad en
género, edad, antigiiedad laboral y drea de trabajo. Esta estrategia permiti6 profundizar
en las experiencias individuales, identificar matices en la percepcion de los programas
de salario emocional y comprender cémo la cultura organizacional y el ambiente de
trabajo influian en su motivacién y compromiso dentro de la empresa. ¥

Cuando el trabajo es
valorado emocionalmente,
aumenta el sentido de
pertenencia y el deseo de
permanencia en la empresa.
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Jornada Cientifica 2025

La Jornada Cientifica 2025 fue un rotundo éxito, reuniendo a
estudiantes e investigadores de diversas disciplinas para compartir
ideas innovadoras y fomentar el avance del conocimiento cientifico.
El evento contd con la distinguida presencia del director José de
Jesus Palafox Quintero, cuya participacion resalté la importancia del
compromiso institucional con la ciencia y la formaciéon académica.
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MDAS DE CAMARAS GESSEL

Areas Especializadas

Sabemos que los conocimientos deben cimentarse con la practica,
por ello te preparards en nuestros laboratorios de alta calidad,
tecnologia y vanguardia que garantizaran tu aprendizaje
complementario.

Porque Estudiaren UVA v

Porque se trata de ti, de tu educacion, y de tu futuro, estamos

preparados para ofrecerte los conocimientos y habilidades Espiritu de Expansic’;n

necesarias para lograr tu exito profesional.

Hablar de Vizcaya, es hablar de crecimiento, es hablar de un espiritu
Académicos fortalecido por su valor para expandirse sin descanso en México y

el mundo, con la finalidad de ofrecerte nuevas posibilidades para
Aprende como desempenarte con exito en el mundo laboral, ampliar tus conocimientos. Hoy después de 20 afios decimos con
gracias a la experiencia profesional de nuestros académicos orgullo que, de acuerdo a Reader ‘s Digest, estamos posicionados
quienes se encuentran activos en su campo y tienen la misma como una de las 100 mejores universidades de México

dedicacion, y pasion por su profesion que tu.

> MAS DE 3000 DOCENTES VIZCAYA

Apoyo Financiero v

Porque creemos en la ambicién de lograr tus suefios, y en lo
que puedes llegar a ser, contamos con apoyos de
financiamiento en tu educacion, por medio de nuestro
programa de becas que contribuiran al fortalecimiento de tu
potencial profesional. Mas de 40,000 Egresados

31 CAMPUS EN TODO EL PAIS, 1 CAMPUS CADA 8 MESES,
1 UNIVERSIDAD EN LINEA, PRESENCIA EN 1 4 ESTADOS DELA

REPUBLICA, 20 ANOS DE TRAYECTORIA EDUCATIVA.

Realizar un verano de investigacion
Hacer tus practicas profesionales
E irte de intercambio académico

Mas de 100 convenios en el
mundo en los que podras:

Mas de 300 embajadores
Vizcaya en los ultimos 2 arios.
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Conoce mas en: WWW.UVA.EDU.MX



